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สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย



คํานาํ
ปฐมพระบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 ในระหวางพระราชพิธี

บรมราชาภิเษก เม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ.2493 วา “เราจะครองแผนดินโดยธรรม เพื่อประโยชนสุข
แหงมหาชนชาวสยาม” และพระองคไดทรงงานอยางหนักตลอดเวลาจนถึงปจจุบันพระองคก็ยังคงทรง
งานหนักอยูเชนเดิม เพ่ือบําบัดปดเปาปญหาความทุกขยากใหกับประชาชนชาวไทย ดังพระบรมฉายา
ลักษณ “อาบพระเสโท ตางพระอุทกธารา”

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย) สํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว จึงนอมนํากระแสพระราชดํารัสของพระองคมาเปนคานิยมในการ
ปฏิบัติราชการ “การบําบัดทุกข บํารุงสุข” ใหกับประชาชน โดยถือเปนหนาท่ีหลักในการแกไขปญหา
ความความเดือดรอนของประชาชนท่ีไมไดรับความเปนธรรม การถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกละเมิดสิทธิ
เสรีภาพ ในชีวิตและทรัพยสิน

คณะรักษาความสงบแหงชาติไดมีประกาศ ท่ี 96/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557
ใหจังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดสามารถใหบริการประชาชนไดอยางเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และประชาชนไดรับความพึงพอใจ  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการในการแกไขและ
บรรเทาความเดือดรอนใหกับประชาชนของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของ สามารถ
ดําเนินการดวยความรวดเร็วและมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีถูกตองตามหลักเกณฑและระเบียบกฎหมายในแต
ละกรณี ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย จึงไดจัดทําคูมือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/
รองเรียน ฉบับนี้ข้ึน โดยเปนการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมจากคูมือฯ ฉบับป พ.ศ.2557 เพ่ือใหมีความ
สมบูรณยิ่งข้ึน ท้ังในสวนของขอสั่งการและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนปจจุบันในการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน

ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการดําเนินการแกไขปญหาการ
รองทุกข/รองเรียนเลมนี้ จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการของขาราชการและผูท่ีเก่ียวของ
เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาใหกับประชาชนดังพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ไดอยางแทจริงตอไป

ศูนยดาํรงธรรมกระทรวงมหาดไทย
กรกฎาคม 2559



สารบัญ
หนา

คํานาํ
๑. บทนํา ๑
๒. วัตถุประสงค ๒
๓. ขอบเขต ๒
๔. แนวคิดเก่ียวกับการรองเรียน/รองทุกข ๒
๕. ข้ันตอนการดําเนินงานเรื่องรองเรยีน/รองทุกข ของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ๖
๖. แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ๘
๗. แนวคิดสําคัญในการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ๑๘
๘. ความรูท่ัวไปสําหรับผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ๒๔
๙. การจัดตั้งศูนยดํารงธรรมตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 30
๑๐. เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีนาสนใจ 37
๑๑.ตัวอยางภารกิจท่ีนาสนใจของศูนยดํารงธรรม ตามประกาศ คสช. 39
เอกสารอางอิง
ภาคผนวก



สารบัญภาคผนวก
หนา

๑. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 2

๒. คําสั่ง แนวทางปฏิบัติของกระทรวงมหาดไทย ๑3
๒.๑ คําสั่งกระทรวงมหาดไทย ท่ี 436/2557 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ 14

อํานวยการศูนยดํารงธรรม ลงวันท่ี 13 สิงหาคม 2557
๒.๒ หนังสือกรมท่ีดิน ท่ี มท 0511.4/17678 ลงวันท่ี 15 กรกฎาคม 2559 16

เรื่อง ราษฎรขอความชวยเหลือจัดสรรท่ีทํากิน
๒.๓ หนังสือกรมการปกครอง ท่ี มท 0307.2/ว20066 ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 22

2557 เรื่อง การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของศูนยดํารงธรรมอําเภอ
๒.๔ หนังสือ กระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 0205.3/ว 2411 34

ลงวันท่ี 21 สิงหาคม 2557 เรื่องแนวทางปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัด
๒.๕ หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 0205.3/ว4687 36

ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2557 เรื่อง การดําเนินการตามโครงการ “ศูนยดํารงธรรม
นําสุข แกทุกข 24 ชั่วโมง” ในชวงเทศกาลปใหม 2558

๒.๖ หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว๑๓๒๒ 42
ลงวันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๕๔ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกข

๒.๗ หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๘๖๗ 44
ลงวันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๓ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาฎีกา
ขอพระราชทานพระมหากรุณา

๒.๘ หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๑๐๑๑ 46
ลงวันท่ี ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๒ เรื่อง แนวทางการดําเนินงานเรื่องราวรองทุกข/
รองเรียนของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ

๒.๙ หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๓๙๘ 48
ลงวันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๒ เรื่อง กําชับและซักซอมแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน

2.10 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๔๑8๙ 51

ลงวันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๑๕๕๒ เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาดําเนินการ
ตอเรื่องราวรองทุกข

2.11 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว 4190 55
ลงวันท่ี 17 ธันวาคม ๒๕๕๒ เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาดําเนนิการ
ตอเรื่องราวรองทุกข

2.12 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๔๓๑๓ 58
ลงวันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๐ เรื่อง ซักซอมแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกข
และกลาวโทษขาราชการ



สารบัญภาคผนวก(ตอ)
หนา

2.13 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๑๘๖๒ 59
ลงวันท่ี ๘ มิถุนายน ๒๕๕๐ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรายงานผล
การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

2.14 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๑๙/ว ๗๗๐ 60
ลงวันท่ี ๖ มีนาคม ๒๕๕๐ เรื่อง แนวทางการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/
รองเรียน

2.15 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๑๙/ว ๓๔๙ 61
ลงวันท่ี ๒๙ มกราคม ๒๕๕๐ เรื่อง แนวทางการดําเนินการแกไขปญหา
การรองทุกข/รองเรียน

2.16 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๑๙/ว ๑๖๘๒ 63
ลงวันท่ี ๒ มิถุนายน ๒๕๔๙ เรื่อง โปรแกรมการจัดการระบบฐานขอมูลรองเรียน/
รองทุกข

2.17 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๖๘๗ 64
ลงวันท่ี ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๔๙ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาฎีกา
ขอพระราชทานพระมหากรุณา

2.18 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๑๙/ว ๓๔๙ 66
ลงวันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๔๙ เรื่อง การเรงรัดติดตามเรื่องรองเรียน
ผานตูนายกฯ ทักษิณ ท่ีอยูระหวางดําเนินการของจังหวัด

2.19 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓ 68
ลงวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๔๙ เรื่อง แนวทางการดําเนินการเรื่องราวรองทุกข
กลาวโทษและแจงเบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย

2.20 หนังสือสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๑๐๔.๓๓/ว ๖๘๑๒ ๗0
ลงวันท่ี ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ เรื่อง การดําเนินการเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษ
และแจงเบาะการกระทําผิดกฎหมาย

2.21 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒๑๙๓ 73
ลงวันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๔๘ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาฎีกา
ขอพระราชทานพระมหากรุณา

2.22 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๓๗๖ 74
ลงวันท่ี ๑๑ ตุลาคม ๒๕๔๗ เรื่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการวากระทําผิดวินัย

2.23 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๒๓๖ 76
ลงวันท่ี ๒๘ กันยายน ๒๕๔๗ เรื่อง การขอพระราชทานความเปนธรรมและ
การขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห



สารบัญภาคผนวก (ตอ)
หนา

2.24 หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๕๐๔/ว ๑๘๘ 78
ลงวันท่ี ๑๗ กันยายน ๒๕๔๗ เรื่อง ขอใหถือปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและ ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยเครงครัด

2.25 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๐๓๒ 79
ลงวันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๔๗ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรายงานผล
การดําเนินการ/การเรงรัดติดตามผลการดําเนินการและการแจงเตือน
เรื่องรองทุกข/รองเรียน

2.26 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒๙๐๔ 81
ลงวันท่ี ๓๐ สิงหาคม ๒๕๔๗ เรื่อง การดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/
รองเรียน ในระดับจังหวัด

2.27 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๑๖๘๗ 83
ลงวันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๔๗ เรื่อง การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ
ในการแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน

2.28 หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๕๐๓/ว ๙๘ 84
ลงวันท่ี ๒๙ เมษายน ๒๕๔๗ เรื่อง การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ
ในการแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน

2.29 คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท่ี ๖๑๒/๒๕๔๕ 85
สั่ง ณ วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๕ เรื่อง การจัดตั้งศูนยดํารงธรรม

2.30 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท ๐๒๒๗.๕/ว ๓๘๙ 86
ลงวันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ เรื่อง การดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข

2.31 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๔๐ 88
ลงวันท่ี ๑๔ สิงหาคม ๒๕๔๔ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกขและ
กลาวโทษขาราชการ

2.32 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๑.๒/ว ๑๘๗๘ 89
ลงวันท่ี ๔ กรกฎาคม ๒๕๔๓ เรื่อง การติดตามและกํากับดูแลการปฏิบัติราชการ

2.33 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๓.๕/ว ๒๔๑๘ 91
ลงวันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๔๒ เรื่อง กําชับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

2.34 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๓.๕/ว ๒๔๑๗ 92
ลงวันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๔๒ เรื่อง กําชับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

2.35 หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๕/ว ๓๑ 93
ลงวันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๔๒ เรื่อง มาตรการใหความคุมครองขาราชการ
ผูใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอทางราชการ
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2.36 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/ว ๒๐๗ 95
ลงวันท่ี ๒๕ มกราคม ๒๕๔๒ เรื่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
เรื่องรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการวากระทําผิดวินัย

2.37 หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ 97
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เรื่องรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการวากระทําผิดวินัย

2.38 หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/๑๗๐๘๕ 101
ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการวากระทําผิดวินัย

2.39 หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ 103
ลงวันท่ี ๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๑ เรื่อง การรองเรียนกลาวโทษขาราชการและ
การสอบสวน

2.40 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ปกปด ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๐๒ 105

ลงวันท่ี ๑๗ กันยายน ๒๕๔๑ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกขและ
กลาวโทษขาราชการ

2.41 หนังสือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ท่ี นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕ 106
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ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๐ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกขและ
กลาวโทษขาราชการ
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๑. บทนํา
การรองเรียน/รองทุกขของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและหนวยงานของ

รัฐทราบวา การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย
และหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ
ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และ
ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและเสริมสรางความสงบสุขใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะเม่ือประเทศมีการพัฒนาทางดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมืองอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการ
แขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับ
ความเปนธรรม จึงมีการรองเรียน/รองทุกขตอหนวยงานตางๆเพ่ิมข้ึน

กระทรวงมหาดไทยในฐานะท่ีเปนหนวยงานหลักในการ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” ใหแก
ประชาชน ไดเปด “ศูนยบริการขาวสารกระทรวงมหาดไทย” เม่ือวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๓๖ โดยมี
เปาหมายเพ่ือรับทราบความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง ใหบริการขอมูล และรับเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข เก่ียวกับงานของกระทรวงมหาดไทย ตอมา บทบาทของ “ศูนยบริการขาวสารกระทรวงมหาดไทย”
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจท่ีเก่ียวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน
กระทรวงมหาดไทย จึงไดปรับปรุง“ศูนยบริการขาวสารกระทรวงมหาดไทย” ใหมีเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยใชชื่อวา “ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย” ตั้งแตวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๓๗

กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายการปรับบทบาทการทํางานของศูนยดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทยใหเปนไปในเชิงรุกมากกวาเชิงรับ จึงทําใหศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย
มีบทบาทในการอํานวยความเปนธรรมแกประชาชนอยางจริงจัง มีลักษณะการทํางานท่ีเนนเชิงรุก
มากกวาเชิงรับ ทําใหประชาชนรับทราบถึงบทบาทหนาท่ีของศูนยดํารงธรรมอยางแพรหลายและ
สามารถแจงขอรับความชวยเหลือเม่ือประสบปญหาความเดือดรอนตางๆ ไดทุกเรื่องตลอดเวลา โดยให
องคกรภาคเอกชนเขามามีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย
มีภารกิจเสริมในดานสงเสริมสงเคราะห ยกยองเชิดชูพลเมืองดีท่ีเสียสละ กลาหาญ เสี่ยงชีวิตเขาชวยเหลือ
ผูอ่ืนท่ีตกอยูในภาวะคับขันอันตรายดวยคุณธรรม และเพ่ือใหศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมีบทบาท
ในการ “บํ าบั ด ทุกข  บํ ารุ งสุ ข” แกประชาชนอย างจริ งจั ง บั ง เ กิดผลสํ า เ ร็ จ เป นรู ปธรรม
กระทรวงมหาดไทย จึงไดปรับปรุงศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยท่ีมีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
โดยจัดใหมีสถานท่ีตั้งอยางชัดเจนและเหมาะสม มีเจาหนาท่ีและเครื่องมือสื่อสารท่ีมีเครือขายเชื่อมโยง
ถึงกันในทุกระดับ สามารถติดตอประสานงานไดอยางรวดเร็ว และมีพิธีเปดศูนยดํารงธรรมในมิติใหม
อยางเปนทางการพรอมกันท่ัวประเทศในวันท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๔๕ ซึ่งตรงกับวันดํารงราชานุภาพ

คณะความรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (คสช.) ไดมีประกาศ ฉบับท่ี 96/2557
ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 ใหจังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมข้ึนในจังหวัดเพ่ือทําหนาท่ีใน
การรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน การใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการ
และขอเสนอแนะของประชาชน และทําหนาท่ีเปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหง พรก.วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย
มีหนาท่ีกํากับดูแลและอํานวยความสะดวกใหการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมและการบริหารงาน
ของจังหวัดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน
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ศูนยดํารงธรรมท่ีปรับปรุงข้ึนใหม ประกอบดวย ศูนยดํารงธรรมในสวนกลาง แบงเปน
๒ ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย และศูนยดํารงธรรมหรือศูนยใหบริการประชาชน
ในลักษณะเดียวกับศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ของหนวยงานระดับกรมและรัฐวิสาหกิจ และ
ศูนยดํารงธรรมในสวนภูมิภาค แบงเปน ๒ ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ

อยางไรก็ตาม ในสภาวการณปจจุบันประเทศประสบปญหาท้ังทางดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง ฯลฯ ทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ความแตกแยกทางความคิด นําไปสูปญหา
ตางๆ ตามมามากมาย ไมวาจะเปนปญหาครอบครัว ปญหายาเสพติด ปญหาการพนัน ปญหาหนี้สิน
ฯลฯ สงผลใหปริมาณและความสลับซับซอนเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชนมีเพ่ิมข้ึนตามไป
ดวย ดังนั้น ศูนยดํารงธรรม จึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนแนวคิดในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหการดําเนินงานของ
ศูนยดํารงธรรมสามารถอํานวยความยุติธรรม ขจัดปญหาความเดือดรอน และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนไดอยางแทจริง

๒. วัตถุประสงค
๒.๑ เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และขอมูลท่ีเปนประโยชน

ตอการดําเนินงานรองเรียน/รองทุกข
๒.๒ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขสําหรับเจาหนาท่ี

ของ ศูนยดํารงธรรม

๓. ขอบเขต
คูมือการดําเนินงานรองเรียน/รองทุกข ไดรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานรองเรียน/รองทุกข ประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข ข้ันตอนการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข แนวคิดสําคัญในการปฏิบัติงานเรื่อง
รองเรียน/ รองทุกข แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ความรูท่ัวไปสําหรับ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข และเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีนาสนใจ รวมถึง ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ คําสั่ง แนวทางปฏิบัติเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขของกระทรวงมหาดไทย และหมายเลขเบอรโทรศัพทสายดวน

๔. แนวคิดเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกข
๔.๑ ความหมายของการรองเรียน/รองทุกข

ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖: ๙๒๘) ใหความหมายของคําวา รองเรียน รองทุกข
ไวดังนี้ รองเรียน หมายถึง เสนอเรื่องราว

รองทุกข หมายถึง บอกความทุกขเพ่ือขอใหชวยเหลือ
คู มือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน (๒๕๕๓: ๑-๒)

ไดแบงแยกพิจารณาความหมายของคําวา “เรื่องราวรองทุกข รองเรียน” ไว ๒ ประการ คือ
(๑) เรื่องรองทุกข รองเรียน ขาราชการ หมายถึง เรื่องราวท่ีขาราชการเปนผูถูก

รองเรียน เนื่องจากปฏิบัติหนาท่ีหรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม
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(๒) เรื่องรองทุกข รองเรียน ของประชาชน หมายถึง เรื่องราวท่ีผูรองเรียน
ประสงค ให ไดรับการปลดเปลื้องความทุกข ท่ีตนไดรับ หรือเปนเรื่อง ท่ีผู รองเรียนหรือผู อ่ืน
หรือสาธารณชนไดรับความเสียหาย และยังรวมถึงขอขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชนอีกดวย

อุกฤษ  มงคลนาวิน (๒๕๔๐: ๓) การรองทุกข คือ การท่ีบุคคลท่ัวไป ไมวาจะ
เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางขององคการของรัฐหรือของเอกชน
ซึ่งไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐหรือจากหนวยงานของรัฐ และตองการใหมีการแกไขเยียวยาความ
เดือดรอนหรือเสียหายนั้น หรือแกไขขอบกพรองในระบบราชการ การรองทุกขนี้จึงเปนการรองเรียนเพ่ือ
ขอใหมีการแกไขความเดือดรอนหรือขอขัดแยงท่ีมีอยูระหวางบุคคลดังกลาวกับหนวยงานของรัฐหรือ
หนวยราชการ มิใชการแกไขความเดือดรอนหรือขอขัดของท่ีมีอยูระหวางประชาชนดวยกันเอง

ชาญชัย แสวงศักดิ์ (๒๕๔๐: ๑๓-๑๔) การรองทุกขตอเจาหนาท่ีของรัฐหรือ
องคกรของรัฐฝายปกครอง แบงไดเปน ๓ กรณี

(๑) โดยการรองทุกขตอเจาหนาท่ีของรัฐหรือองคกรของรัฐฝายปกครองซึ่งเปน
ตนเหตุแหงการรองทุกขนั้นเองเพ่ือใหพิจารณาทบทวนเรื่องนั้นใหม เชน รองทุกขตอนายอําเภอ
ใหพิจารณาทบทวนคําสั่งของนายอําเภอท่ีเปนตนเหตุแหงการรองทุกข

(๒) โดยการรองทุกขตอผูบังคับบัญชาหรือ “หนวยเหนือ” ของเจาหนาท่ีของรัฐ
หรือองคกรของรัฐฝายปกครองซึ่งเปนตนเหตุแหงการรองทุกขเพ่ือใหพิจารณาแกไขปญหาในเรื่องนั้น
เชน ในกรณีท่ีประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการกระทําของกํานัน ประชาชนก็อาจรอง
ทุกขตอนายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดใหสั่งระงับหรือยกเลิกการกระทําดังกลาวของกํานันได

(๓) โดยการรองทุกขตอองคกรตางๆ ของฝายปกครองซึ่งมีอํานาจหนาท่ีในการ
รับพิจารณาคํารองทุกขของประชาชน เชน ศูนยรับเรื่องรองทุกขของสวนราชการตางๆ สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี หรือ คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข เปนตน

สรุป การรองเรียน/รองทุกข หมายถึง การท่ีประชาชนบอกเลาเรื่องราว
ตอหนวยงานของรัฐเพ่ือขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง
อันเนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน ความไมเปนธรรม หรือ พบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย

๔.๒ ลักษณะของเรื่องรองเรียน/รองทุกข
(๑) เรื่องรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี เปนกรณี

การรองเรียนกลาวโทษท่ีขาดขอมูลหลักฐาน ซึ่งศูนยดํารงธรรมจะระงับเรื่องท้ังหมด แตถาเปนการ
รองเรียน ในประเด็นเก่ียวของกับสวนรวม จะสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบไวเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาตอไป ซึ่งกรณีนี้สามารถยุติเรื่องไดทันที

(๒) เรื่องรองเรียนท่ัวไป ศูนยดํารงธรรมจะดําเนินการจัดสงเรื่องใหหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของรับไปดําเนินการ โดยจะพิจารณาสงตามความเหมาะสมของแตละเรื่องและจะตอบใหผูรองทราบ
ไว ชั้ นห น่ึ งก อน ซึ่ ง เมื่ อหน วยงาน ท่ี เกี่ ยวข อง ดํา เ นินการแล วจะแจ ง ให ศู นย ดํ า ร งธรรมและ
ผูรองทราบ หรือบางกรณีปญหาหนวยงานท่ีเกี่ยวของจะแจงใหผูรองทราบโดยตรง ซึ่งระยะเวลาการ
พิจารณาดําเนินการของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ จะชาหรือเร็วขึ้นอยูกับขั้นตอนการดําเนินการใหการ
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ชวยเหลือของแตละกรณีปญหา ในกรณีเปนเรื่องรองเรียนท่ัวไป หากหนวยงานท่ีเกี่ยวของไมแจงผล
ใหทราบภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ศูนยดํารงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหน่ึง

(๓) เรื่องรองเรียนสําคัญ เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับประชาชนสวนรวมหรือเปน
เรื่องท่ีเก่ียวของกับหลายหนวยงาน เปนประเด็นขอรองเรียนทางกฎหมายหรือเปนเรื่องรองเรียนท่ีมี
ขอเท็จจริงและรายละเอียดตามคํารองยังไมชัดแจงหรือไมแนนอน หรือบางกรณีศูนยดํารงธรรมอาจตอง
ใหเจาหนาท่ีเดินทางไปตรวจสอบขอเท็จจริงในพ้ืนท่ีกอนสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป
โดยแจงใหผูรองทราบไวชั้นหนึ่งกอน เม่ือหนวยงานไดรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเขามาแลว
จึงจะแจงใหผูรองทราบตอไป หรือหากหนวยงานท่ีเก่ียวของยังไมรายงานผลใหทราบภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด ศูนยดํารงธรรมจะแจงเตือนตามระยะเวลาท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด

พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ วาดวยเรื่องสิทธิรองทุกข
ตอคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข หมวด ๓ ไดบัญญัติสาระสําคัญของเรื่องราวรองทุกขไว ดังตอไปนี้

มาตรา ๑๙ เรื่องราวรองทุกขท่ีจะรับไวพิจารณาจะตองมีลักษณะ ดังนี้
(๑) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจจะ

เดือดรอน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได และ
(๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีของรัฐ

ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทําการ
นอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอนหรือ
วิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริตหรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร

มาตรา ๒๐ เรื่องราวรองทุกขท่ีไมอาจรับไวพิจารณา มีลักษณะ ดงันี้
(๑) เรื่องรองทุกขท่ีมีลักษณะเปนไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาลตอง

รับผิดชอบตอสภา
(๒) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติ

เด็ดขาดแลว
(๓) เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือท่ีศาลพิพากษา หรือมีคําสั่ง

เด็ดขาดแลว

มาตรา ๒๑ สวนประกอบของคํารองทุกข
คํารองทุกข ประกอบดวย
(๑) ชื่อและท่ีอยูของผูรองทุกข
(๒) เรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม

สมควรเก่ียวกับเรื่องท่ีรองทุกข
(๓) ใชถอยคําสุภาพ
(๔) ลายมือชื่อผูรองทุกข ดําเนินการยื่นรองทุกขแทนผูอ่ืน จะตองแนบใบมอบ

ฉันทะใหผูรองดวย
๔.๓ วิธีการยื่นคํารองเรียน/รองทุกข

คณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐ
สํานักงาน ก.พ. (๒๕๔๑: ๒๐-๒๑) กลาวถึง วิธีการยื่นคํารองเรียน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐไว ดังนี้
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(๑) รองเรียนดวยวาจา กรณีนี้จะเหมาะสําหรับเรื่องท่ีมีปญหาหรืออุปสรรค
ท่ีตองการการแกไขในทันที

(๒) รองเรียนเปนหนังสือ เปนกรณีท่ีใชกับการรองเรียนท่ัวไปในทุกเรื่อง
ท่ีตองการการแกไขปญหา หรือตองการการวินจิฉัยชี้ขาดโดยองคกรท่ีเหนือกวา ซึ่งการรองเรียนโดยวิธีนี้
ตองทําโดยเขียนหนังสือ (หรือพิมพ) เลาถึงเหตุการณหรือพฤติการณของเรื่องท่ีตองการรองเรียน
ใหชัดเจนมากท่ีสุดแจงชื่อและท่ีอยูใหชัดเจนเพียงพอท่ีเจาหนาท่ีสามารถติดตอได พรอมท้ังลงลายมือชื่อ
ของผูรองเรียนถามีเอกสารหรือหลักฐานควรสงไปพรอมกันดวย เพราะจะทําใหการดําเนินการเก่ียวกับ
เรื่องรองเรียนนั้นเปนไปไดโดยรวดเร็วข้ึน และสงคํารองเรียนนั้นไปยังสถานท่ีทําการของหนวยงานของ
รัฐนั้น

พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ วาดวยเรื่องสิทธิรองทุกข
ตอคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข หมวด ๓ ไดบัญญัติวิธีการย่ืนเรื่องราวรองทุกขไว ดังตอไปนี้

มาตรา ๒๒ การยื่นเรื่องราวรองทุกข หากผูใดประสงคจะยื่นเรื่องราวรองทุกข
ใหยื่นเรื่องราวรองทุกขได ดังนี้

(๑) ยื่นเรื่องราวรองทุกข รองเรียนดวยตนเอง หรือมอบหมายใหผูอ่ืนยื่นแทน ซึ่งผู
นั้นจะตองอยูในฐานะท่ีจะทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองทุกขรองเรียน

(๒) สงเรื่องราวรองทุกขทางไปรษณีย
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(4) สั่งการ
(5 วัน)

(7) ยุติเรื่อง
(3 วัน)

(8)  แจงผล

(6) รายงาน/สรุปผล
(5 วัน)

๕. ข้ันตอนการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข
ข้ันตอนการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สป.

รัฐมนตรีวาการ/
รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงมหาดไทย

ปลัดกระทรวง
มหาดไทย

ศูนยดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย

ศูนยดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย
สํานักตรวจราชการ

และเร่ืองราว
รองทุกข สป.

กรุงเทพมหานคร/
รัฐวิสาหกิจ

กรม

จังหวัด
วิเคราะห

สรุปผลรายงาน
การตรวจสอบ

ขอเท็จจริง
(ศดธ.มท.)

(2) หนวยงานท่ีรับและสงเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข

(3) หนวยงาน
ดําเนินการ

(3 วัน)

(5)  ตรวจสอบขอเท็จจริง
(30 วัน)

ระบบรับเรื่องราวรองทุกข

สปน. หมายเลข ๑๑๑๑
การเชื่อมโยงเครือขาย IT

หนวยงานภายนอก มท.
- สํานักราชเลขาธกิาร
- สํานักเลขาธกิารนายก

รัฐมนตรี
- สํานักเลขาธกิาร ครม.
- สนง.ผูตรวจการ

แผนดินของรัฐสภา
- สนง.ปปช.
- สนง.ปปง.
- กระทรวง ทบวง  อื่นๆ

รายงานผล
การตรวจสอบ

ขอเท็จจริง
มาท่ี ศดธ. มท.

แจงผล
ใหผูรอง

และหนวยงาน
ท่ีสงเรื่องทราบ

ผูร้้องเรียน/
ร้องทุกข์

(1) ย่ืนเรื่อง
ปมท.

ผต.มท.

ปมท./
พิจารณาสั่ง
การ/ยุติเร่ือง

หนวยงาน
ภายนอก มท.
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๕.๑ ยื่นเรื่อง
ผูรองยื่นเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอหนวยงานผานชองทางตางๆ ไดแก

ทาง Internet ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท หรือมารองเรียนดวยตนเอง และจากหนวยงานภายนอก
กระทรวงมหาดไทย

๕.๒ หนวยงานท่ีรับและสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข
๕.๒.๑ หนวยงานภายนอกกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรี

ชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงมหาดไทย สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สงเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขใหศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข
สป.

๕.๒.๒ ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรอง
ทุกข สป. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานทาง Internet ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท หรือมารองเรียน
ดวยตนเอง

หลังจากท่ีศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและ
เรื่องราว             รองทุกข สป. ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขแลวจะลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/
รองทุกข

๕.๓ หนวยงานดําเนินการ
ศูนยดํ ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข

ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล และเสนอเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอ
ผูบังคับบัญชา

๕.๔ การสั่งการ
๕.๔.๑ ปลัดกระทรวงมหาดไทย/หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย

แจงใหกรุงเทพมหานคร/หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย/จังหวัด และหนวยงานอ่ืน
ตรวจสอบขอเท็จจริง มอบหมายผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ตรวจสอบ/สอบสวนและสดับตรับฟง
ขอเท็จจรงิตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไข หรือแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงและเสนอแนะ
แนวทางแกไข ประกอบดวยผูแทนสวนราชการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ

๕.๔.๒ ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย สั่งการใหจังหวัดตรวจสอบ
ขอเท็จจริง

๕.๕ การตรวจสอบขอเท็จจริง
๕.๕.๑ ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร / ห น ว ย ง า น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ ใ น สั ง กั ด

กระทรวงมหาดไทย/จังหวัด และหนวยงานอ่ืนดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง
๕.๕.๒ ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยไปตรวจสอบ/สอบสวนและสดับ

ตรับฟงขอเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไข
๕.๕.๓ คณะกรรมการฯ ไปสอบสวนขอเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนว

ทางแกไข
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เ ม่ื อมีการแจ งให กรุ ง เทพมหานคร/หน วยงานรั ฐวิ สาหกิจในสั ง กัด
กระทรวงมหาดไทย/จังหวัด ตรวจสอบขอเท็จจริงแลว หากพนระยะเวลาท่ีกําหนดแลว ยังไมไดรายงาน
ผล ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สป. จะแจงเตือน
ตามระยะเวลาท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด ดังนี้

(๑) เตือนครั้งท่ี ๑ เม่ือครบกําหนด ๓๐ วัน
(๒) เตือนครั้งท่ี ๒ เม่ือครบกําหนด ๑๕ วัน นับตั้งแตไดรับการเตือนครั้งท่ี ๑
(๓) เตือนครั้งท่ี ๓ เม่ือครบกําหนด ๗ วัน นับตั้งแตไดรับการเตือนครั้งท่ี ๒

๕.๖ การรายงาน/สรุปผล
เม่ือกรุงเทพมหานคร/หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย/

จังหวัด และหนวยงานอ่ืน รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงและสรุปผลมายังกระทรวงมหาดไทย
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย (เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ) ดําเนินการสรุป วิเคราะห และรายงานผล
การตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อนําเรียนปลัดกระทรวงมหาดไทย หัวหนาผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยผานผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยท่ีรับผิดชอบทราบและพิจารณาส่ังการ หรือ
ยุติเรื่อง กรณีท่ีเปนเรื่องรองเรียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย จะนําเรียนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อโปรดทราบ สวนเรื่องท่ียุติแลวจะแจงใหหนวยงานท่ีสงเรื่องมาให
กระทรวงมหาดไทยและแจงผูรองทราบตอไป

๕.๗ ระบบฐานขอมูลเรื่องราวรองทุกข
ปจจุบันสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดมีระบบฐานขอมูลเรื่องราวรอง

ทุกข ซึ่งเปนโปรแกรมระบบฐานขอมูลเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนชองทางอีกชองทางหนึ่งสําหรับให
ประชาชนไดรองเรียนผานระบบคอมพิวเตอรได ภายใต www.1567.moi.go.th และเปนชองทาง
ในการบันทึกรายละเอียดขอมูลและผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของศูนยดํารงธรรม
สําหรับใชในการตรวจสอบและติดตามเรื่องราวรองทุกขของจังหวัด ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย
และผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย

๖. แนวทางการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข
๖.๑ การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกข

๖.๑.๑ เรื่องรองเรียน/รองทุกขทางไปรษณีย
(๑) เจาหนาท่ีตองอานหนังสือรองเรียน/รองทุกข และตรวจสอบ

ขอมูลรวมท้ัง เอกสารประกอบการรองเรียน/รองทุกขโดยละเอียด
(๒) สรุปประเด็นการรองเรียน/รองทุกขโดยยอเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา

หากเรื่องรองเรียน/รองทุกขมีประเด็นท่ีเก่ียวของกับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชา
เพ่ือประกอบการพิจารณาดวย

(๓) หนังสือท่ีสงถึงหนวยงาน หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆ ดวย
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(๔) เรื่องรองเรียน/รองทุกขกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
คุมครองความปลอดภัยใหแกผูรองและพยานท่ีเก่ียวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ และ
ประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน

(๕) เรื่องรองเรียน/รองทุกขกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทํา
ความผิด หรือผูมีอิทธิพลซึ่งนาจะเปนอันตรายตอผูรอง ควรปกปดชื่อและท่ีอยูของผูรองกอนถายสําเนา
คํารองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตหากเปนการกลาวหาในเรื่องท่ีเปนภัยรายแรงและนาจะเปน
อันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสําเนาคํารองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตควรใชวิธีคัดยอ
คํารองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน

(๖) เม่ืออานคํารองแลวตองประเมินดวยวา เรื่องนาเชื่อถือเพียงใด
หากผูรองแจงหมายเลขโทรศัพทมาดวย ควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองโดยขอใหยืนยันวา ผูรองได
รองเรียน/รองทุกขจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง วิธีการสอบถามไมควรบอก
เรื่องหรือประเด็นการรองเรียนกอน ควรถามวา ทานไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไม ในลักษณะใด
หากผูรองปฏิเสธก็จะชี้แจงวา โทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบขอมูลเบื้องตนแลวรีบจบการสนทนา

๗.๑.๒ เรื่องรองเรียน/รองทุกขทางโทรศัพท
(๑) สอบถามชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได
(๒) สอบถามเรื่องรองเรียน/รองทุกข และปญหาท่ีเกิดข้ึน
(๓) ถาเปนเรื่องรองเรียนท่ีกลาวหาผูอ่ืนจะตองสอบถามผูรองใหได

รายละเอียดท่ีชัดเจน หากผูรองมีขอมูลท่ีเปนเอกสารก็ขอใหผูรองสงเอกสารมาเพ่ิมเติมทางไปรษณียก็ได
(๔) พิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกขวา สามารถดําเนินการไดหรือไม

ถาดําเนินการไดโดยประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของทางโทรศัพทก็ใหติดตอประสานงานในทันที หาก
ไดรับคําตอบจากหนวยงานและสามารถแจงผูรองไดก็ใหแจงผูรองทันที

(๕) ถาเรื่องรองเรียน/รองทุกข ไมสามารถประสานหนวยงานทาง
โทรศัพทไดทันที ใหกรอกรายละเอียดเรื่องรองเรียนลงในระบบสารสนเทศ และสามารถสงเรื่อง
รองเรียนไปใหหนวยงานทางโทรสาร หรือ E-mail ก็ได

(๖) ถาผูรองพูดดวยอารมณรุนแรงควรรับฟงใหจบกอนแลวจึงชี้แจง
วา ไดประสานงานอยางสุดความสามารถแลวบอกเหตุผลวา ทําไมเรื่องรองเรียนจึงไมไดรับการ
ดําเนินการตามท่ีผูรองตองการ หรืออาจถามเพ่ิมเติมวา ผูรองมีความเดือดรอนดานอ่ืนท่ีประสงคจะ
ขอความชวยเหลืออีกหรือไม

๗.๑.๓ เรื่องรองเรียน/รองทุกขทางเว็บไซต www.1567.moi.go.th
(๑) ผูรองแจงชื่อและท่ีอยูไมชัดเจน โดยรองเรียนกลาวหาผูอ่ืนโดย

ปราศจากรายละเอียดและหลักฐานอางอิงหรือเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ ใหงด
ดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกขดังกลาว

(๒) ผูรองแจงชื่อและท่ีอยูไมชัดเจนหรือเปนบัตรสนเทหตามมติ
คณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ แตเรื่องรองเรียน/ รองทุกข เปนเรื่องเก่ียวกับประโยชนเพ่ือสวนรวม เชน ขอ
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ถนน แจงเบาะแสการคายาเสพติด หรือแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนก็ใหพิจารณาสงเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขดังกลาวใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบไวเปนขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณา

(๓) ผูรองแจงชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทท่ีชัดเจน แตเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขเปนการกลาวหาผูอ่ืน โดยปราศจากรายละเอียดไมสามารถดําเนินการได ก็ให
โทรศัพทติดตอผูรอง เพ่ือขอขอมูลผูรองหรือใหผูรองยืนยันเรื่องรองเรียน/รองทุกขกอนท่ีจะพิจารณา
ดําเนินการตอไป

(๔) ผูรองรองเรียน/รองทุกข ในเรื่องขอความเปนธรรม ขอความ
ชวยเหลือเม่ือพิจาณาคํารองแลวเห็นวา สามารถดําเนินการได ใหสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
พิจารณาขอทราบขอเท็จจริงตอไป

(๕) เรื่องรองเรียน/รองทุกขใดเปนประเด็นท่ีปรากฏขอเท็จจริงใน
หนังสือพิมพหรือสื่อตางๆ ก็สามารถนํามาตอบผูรองไดโดยตรง โดยไมตองสงหนวยงานพิจารณา
ดําเนินการอีกครั้ง

๖.๑.๔ คําแนะนําเรื่องรองเรียน/รองทุกขแตละกรณี
(๑) กรณีผูรองระบุประเด็นปญหาเพียงประเด็นเดียว แตจากการ

วิเคราะหสามารถชวยเหลือผูรองในดานอ่ืนๆ ใหแจงผูรองทราบและสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
พิจารณา

(๒) กรณีบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ แจงเบาะแส
การกระทําความผิด แตมีรายละเอียดชัดเจนนาเชื่อถือสามารถตรวจสอบไดและเปนปญหาสวนรวม
ในกรณีนี้ควรสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของพิจารณาได

(๓) เรื่องสําคัญมาก ควรกําหนดชั้นความลับโดยใหหนวยงานพิจารณา
ตรวจสอบในทางลับ

(๔) กรณีไมสามารถแกไขปญหาท่ีผูรองรองเรียน/รองทุกขในประเด็น
นั้นได ควรโทรศัพทแจงผูรองและสอบถามความตองการวาจะใหชวยเหลือในประเด็นอ่ืนอีกหรือไม
หากผูรองตองการใหชวยเหลือเพ่ิมเติมในประเด็นอ่ืนก็ใหทําคํารองเปนหนังสือมาอีกครั้งหนึ่ง

(๕) เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไมอาจดําเนินการชวยเหลือได ก็ควร
ชี้แจง ทําความเขาใจ โดยไมใหความหวังแตไมทําลายกําลังใจ โดยบอกวาไดพยายาม
อยางเต็มท่ีแลว แตไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรองไดและถามวา ผูรองประสงคจะขอ
ความชวยเหลือดานอ่ืนหรือไม หากเรื่องนั้นอยูในวิสัยท่ีจะดําเนินการได

(๖) กรณีรองเรียน/รองทุกขเรื่องเหนือธรรมชาติ ก็ใหพยายามชวน
คุยปกติแลวเสนอทางเลือกอ่ืนๆ

๖.๒ เทคนิคการรับและเจรจากับผูรองรายบุคคลและแบบกลุม
๖.๒.๑ ผูรองรายบุคคล แบงออกเปน ๖ ประเภท ดังนี้

(๑) ผูรองท่ีมีลักษณะนักวิชาการ เปนบุคคลท่ีชอบแสดงความคิดเห็น
มีเหตุมีผล กลาแสดงออกและตองการแนวรวม เจาหนาท่ีท่ีรับผูรองประเภทน้ี จะตองยินดีและต้ังใจท่ีจะรับ
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ขอคิดเห็น ซึ่งอาจตองใชเวลาในการรับฟงและท่ีพบบอยผูรองจะใหแสดงความคิดเห็นรวม ซึ่งเจาหนาท่ี
จะตองไมแสดงความคิดเห็นไปในทางเขาขาง แตใชเปนลักษณะชมเชยยกยองวา เรื่องดังกลาวเปนส่ิงท่ี
เราไมเคยไดรับรูเลย เปนส่ิงท่ีมีเหตุผล และจะสงไปใหหนวยงานพิจารณาตอไป

(๒) ผูรองท่ีมีลักษณะชาวบาน เปนบุคคลท่ีเขาใจงายและปญหาสวน
ใหญก็จะเปนปญหาหน้ีสิน ท่ีดิน อิทธิพล ผูรองจะเขามาแจงพูดคุยกับเจาหนาท่ี พรอมท้ังจะมีอาการ
เกรงกลัวกับผูมีอิทธิพลในพื้นท่ี ซึ่งบางครั้งจะตองมีการประสานไปยังหนวยงานเบ้ืองตนโดยใชโทรศัพท
สอบถามถึงรายละเอียดและสุดทายก็ใหทําเปนหนังสือ แตถาหากผูรองเรียนเขียนหนังสือไมไดเจาหนาท่ีจะ
เปนผูเขียนให แตท่ีสําคัญตองอธิบายใหผูรองทราบถึงความสามารถและอํานาจท่ีถูกกําหนดไววาทํา
ไดมากนอยแคไหน อยางนอยเจาหนาท่ีอาจจะชวยเขาไมไดเลย แตก็ไดดําเนินการไปบาง ซึ่งดีกวาเขามา
พบเจาหนาท่ีแลวเพียงแตทําหนังสือแลวใหกลับบาน ซึ่งตองคํานึงถึงจิตใจของราษฎร เพราะบางราย
เดินทางมาเปนรอยกิโลเมตรเพื่อจะมารองเรียน/รองทุกข

(๓) ผูรองท่ีมีลักษณะอารมณรอน เปนบุคคลท่ีเก็บกดมาจากท่ีอ่ืนหรือ
มาจากท่ีท่ีมีปญหาเกิดข้ึนและหาท่ีระบายอารมณ ลักษณะนี้เจาหนาท่ีตองพยายามท่ีจะเตือนตัวเอง
วา ตนเองมีอาชีพเปนขาราชการ ตองมีสมาธิ มีสติ ในบางลักษณะของผูรองหากมีอารมณโดยพูดไม
เขาใจ ตองใชความนุมนวล พยายามอดทนและตีสนิทใหได แมกระท่ังบางครั้งผูรองก็ทราบดีวา
เจาหนาท่ีตองการใหเขาสงบสติอารมณ เจาหนาท่ีก็ตองยอมรับวา มีความตองการใหเขาสงบสติ
อารมณจริงๆ แตตองเจรจา แตถาหากผูรองไมเขาใจจริงๆ จะตองบอกใหทราบวาจะเชิญเจาหนาท่ี
ตํารวจนําตัวออกไป หากไมมีเจตนาท่ีจะคุยคงตองสอบถามวา ผูรองไมยินดีจะรองทุกขก็คงตอง
ดําเนินการตามเจตนารมณของผูรองเปนหลัก

(๔) ผูรองท่ีมีลักษณะนุมนวล เปนบุคคลท่ีมีลักษณะไมยอมเขาใจ หัว
ดื้อ ลักษณะนี้เปนลักษณะท่ีสรางปญหาใหกับเจาหนาท่ีมากเพราะตอนแรกเขามาจะมีอารมณสงบ ไม
มีปฏิกิริยาแตเม่ือเขามาพบก็จะแสดงเจตนาและความตองการของตัวเองในการถูกรังแกและจะไม
ยอมท่ีจะถูกรังแกโดยเด็ดขาด

(๕) ผูรองท่ีมีลักษณะจิตไมปกติ เปนบุคคลท่ีลักษณะนี้ เม่ือผูรอง
เดินทางมารองเรียนท่ีศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ตองทําความเขาใจวา ผูรองมีความตองการ
อะไร ซึ่งคงจะตองคลอยตามไปกอน พยายามใหผูรองมีการผอนคลายอารมณใหดีข้ึน บางครั้งไม
จําเปนตองทําคํารองเปนหนังสือ แตอาจจะตองประสานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือบรรเทาภาระ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทันที

(๖) ผูรองท่ีมีลักษณะปวยเปนโรคติดตอ เปนบุคคลท่ีเจาหนาท่ีจะ
แสดงความรังเกียจหรือไมพอใจไมได ตองคํานึงเสมอวาเปนหนาท่ีและอาชีพของขาราชการทุกคน
บางครั้งผูรองอาจแสดงความคุนเคย หรือตองการความสนใจ อาจจะมีการสัมผัสเนื้อตัวก็ใหคํานึงถึง
หนาท่ี แตอยางไรก็ตามก็ตองคํานึงถึงประเภทของโรคดวย เพราะชีวิตใคร ใครก็เปนหวง เชน กรณี
ผูปวยเปนโรคเรื้อน
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๖.๒.๒ ผูรองแบบกลุม
มีลักษณะผูรองตั้งแต ๕ คนข้ึนไป ซึ่งมีวัตถุประสงคสวนใหญ คือ

ตองการพบผูบังคับบัญชาระดับสูง เชน รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่ง
เจาหนาท่ีตองอธิบายใหทราบวา มีหนวยงานท่ีรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยตรง ซึ่งเปนเสมือนตัวแทน
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงมหาดไทย ดังนั้น จึงใหยื่นหนังสือรองเรียน/
รองทุกข ไวกับเจาหนาท่ี           ไดเลย แตถาหากกลุมไดประสานกับทางเจาหนาท่ีระดับสูงไวกอน
ก็คงตองรีบประสานเพ่ือแจงใหผูบังคับบัญชาทราบและรับคําสั่งท่ีจะดําเนินการตอไป

๖.๓ การพิจารณากําหนดชั้นความลับและคุมครองผูรอง
๖.๓.๑ พิจารณาวาเรื่องรองเรียน/รองทุกขดังกลาวจะตองปฏิบัติตาม

ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ หรือไม โดยพิจารณาวา หากสงเรื่องให
หนวยงานพิจารณาแลว ผูใหขอมูลหรือผูรองจะไดรับความเดือดรอนหรือไม เชน เรื่องท่ีมีลักษณะ
กลาวหาขาราชการ แจงเบาะแสผูมีอิทธิพล หากไมปกปดชื่อและท่ีอยู ก็จะตองแจงใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของใหความคุมครอง

๖.๓.๒ กรณีมีการระบุชื่อผูถูกรองจะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกรอง
เนื่องจากขอเท็จจริงยังไมปรากฏ ซึ่งอาจมีการกลั่นแกลงกันได

๖.๓.๓ กรณีผูรองระบุในคํารองใหปกปดชื่อหรือไมประสงคใหนําลายมือชื่อ
ผูรองไปเปดเผย จะตองคุมครองผูรอง เพราะหนวยงานผูถูกรองอาจทราบไดและทําใหผูรองจะไดรับ
ความเดือดรอน

๖.๓.๔ หากเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความม่ันคงหรือกระทบสิทธิของผูรองโดยตรง
ซึ่งผูรองไมประสงคใหเปดเผยเรื่อง แตการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข จําเปนจะตองเปดเผย
ขอมูล ผูรองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ มิฉะนั้นไมสามารถดําเนินการได ก็ตองขออนุญาตจากผูรองกอน
และแจงใหหนวยงานใหความคุมครองผูรอง

๖.๔ หลักการพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกขในเบื้องตนของผูบังคับบัญชาเพ่ือ
คัดแยกและมอบหมายเจาหนาท่ีดําเนินการเรื่องรองเรียน

๖.๔.๑ เม่ือไดรับเรื่องจะตองอานและวิเคราะหวา มีประเด็นอะไรบาง
มีบุคคลและมีหนวยงานใดเก่ียวของ มีการกําหนดเวลาชั้นความเร็ว (ดวน ดวนมาก ดวนท่ีสุด)
มีความสําคัญหรือชั้นความลับ (ลับ ลับมาก ลับท่ีสุด) หรือไม เพ่ือนําไปสูการพิจารณา

๖.๔.๒ พิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกขวาเปนเรื่องประเภทใด และควร
มอบหมายบุคคลและเจาหนาท่ีคนใดดําเนินการ โดยพิจารณาจาก

(๑) เรื่องไมซับซอน เชน เรื่องเก่ียวกับระบบสาธารณูปโภค เชน ขอ
ไฟฟา

(๒) เรื่องท่ีซับซอนตองใชการวิเคราะหและมีข้ันตอนท่ียุงยาก
(๒.๑) การของบประมาณ ขอความชวยเหลือดานตางๆ เชน

ท่ีดินทํากิน ท่ีอยูอาศัย การขอสัญชาติ
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(๒.๒) รองเรียน/รองทุกข หนวยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน
กรณีตองดําเนินงานแลวมีผลกระทบตอบุคคล/ประชาชนใหไดรับความเดือดรอนถึงข้ันตองรองเรียน
ขอความเปนธรรม

(๒.๓) รองเรียน/รองทุกข พฤติกรรมเจาหนาท่ีของรัฐท่ี
ประพฤติตนไมเหมาะสม

(๒.๔) ปญหาหนี้นอกระบบ
(๓) เรื่องท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย เปนเรื่องท่ีตองใชการวิเคราะหแต

มีสวนเก่ียวของกับขอกฎหมาย ไดแก การไดรับความเดือดรอนจาก
(๓.๑) การทํานิติกรรม/สัญญา/ขอตกลง
(๓.๒) การกูยืม/ถูกหลอกลวง/ขมเหงรังแก

(๔) เรื่องท่ีเก่ียวของกับขอกฎหมายตองใชเวลาในการดําเนินการ
มากและตองลงตรวจพ้ืนท่ีหาขอมูล ขอเท็จจริงในพ้ืนท่ีประกอบการพิจารณา มีลักษณะเดียวกับเรื่องท่ี
เก่ียวของกับขอกฎหมาย แตมีข้ันตอนวิธีและใชเวลาในการดําเนินการมากกวา ตองใชหลักกฎหมาย
ในการพิจารณาไดแก

(๔.๑) ขอพิพาทตางๆ
(๔.๒) การขอคําปรึกษาเก่ียวกับขอกฎหมาย
(๔.๓) การขอกรรมสิทธิ/์ลิขสิทธิ์

การพิจารณาเรื่องวาเปนประเภทใด มองในภาพรวมถึงชั้นความเร็ว
ความลับและสาระแลว จะตองพิจารณาถึงตัวเจาหนาท่ีจะมอบใหดําเนินการดวย โดยเฉพาะเรื่อง
รองเรียนท่ีเก่ียวของกับความละเอียดออนในสวนลึกในใจของผูรอง เชน กรณีประสบปญหาชี้ชะตา
ความเปนอยูและความอยูรอด โดยมีเวลาเรงดวนกําหนดบังคับ ความรูสึกท่ีตองการความเขาใจ
ความหวงใย ความเอ้ืออาทรและใหความชวยเหลือโดยเร็ว ซึ่งพิจารณาวิเคราะหไดจากสาระใน
หนังสือของผูรอง ผูจายงานตองวิเคราะหวา เจาหนาท่ีคนใดมีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินการในเรื่อง
ประเภทนี้มากท่ีสุด เม่ือประสานผูรองแลวผูรองรูสึกสบายใจ ยินดีรวมมือในการใหขอมูลและ
ดําเนินการตางๆ ตามท่ีเจาหนาท่ีรองขอ โดยไมใหเกิดผลกระทบทางจิตใจและกระทําในสิ่งท่ีตั้งใจแฝง
ไวในสาระหนังสือรองเรียน อาทิเชน จะฆาตัวตาย หรือรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ีในภายหลัง

๖.๕ เทคนิคการประสานงานกับผูรอง
คูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรองเรียน/รองทุกข (๒๕๕๒:๑๕) กลาวถึง

เทคนิคการประสานงานกับผูรองไว ดังนี้
๖.๕.๑ คุณสมบัติของผูเจรจา

(๑) ควรเปนผูท่ีมีความรอบรูในเรื่องตางๆ เชน กฎหมายท่ัวไป
นโยบายของรัฐบาล และไดติดตามขอมูลขาวสารอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลขาวสารท่ีเปน
ปจจุบัน ซึ่งจะเปนประโยชนกับการดําเนินงานรองเรียน เชน โครงการตางๆ ของรัฐบาลท่ีมี
วัตถุประสงคในการชวยเหลือประชาชน
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(๒) มีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยมแจมใส สรางความเปนกันเอง และ
แสดงออกใหผูรองเห็นวา เจาหนาท่ีเปนพวกเดียวกันกับผูรอง

(๓) มีความจริงใจในการใหบริการดวยหัวใจ สรางความรูสึกวา
ผูรองเปนญาติมิตรของเจาหนาท่ีเอง

(๔) มีความเห็นอกเห็นใจผูรอง เห็นวาปญหาของผูรองเปนเสมือน
ปญหาของตนเองและคิดวาหากเจาหนาท่ีตองประสบปญหาเชนเดียวกับผูรอง เจาหนาท่ีก็ตองขอ
ความชวยเหลือเหมือนกับผูรอง

(๕) สํานึก และตระหนักถึงหนาท่ีวา เราปฏิบัติงานในการชวยเหลือ
แกไขปญหาใหแกผูรองจึงตองมีความอดทน อดกลั้น ระมัดระวังในการเจรจากับผูรอง ประกอบกับ
เจาหนาท่ีท่ีเปนท่ีพ่ึง เปนความหวังของผูรอง และสมัครใจมาทําหนาท่ีนี้เอง ไมมีผูใดบังคับเจาหนาท่ี

(๖) ควรมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถพูดภาษาทองถ่ินไดทุกภูมิภาค เชน
ภาษาอีสาน เหนือ ใต เพ่ือความสะดวกในการสื่อสารกับผูรองและทําใหผูรองรูสึกอบอุน เนื่องจากได
พบปะพูดคุยกับคนบานเดียวกัน ไมรูสึกอางวางหรือหวาดระแวง และควรมีผูท่ีสามารถสื่อสาร
ภาษาสากลไวเจรจากับผูรองท่ีเปนชาวตางชาติ

๖.๕.๒ เทคนิคในการเจรจา
(๑) กรณีผูรองท่ัวไป

(๑.๑) กรณีท่ีเปนผูรองรายเดิม กอนการเจรจาใหศึกษาขอมูล
ลักษณะนิสัยของผูรอง เพื่อใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการเจรจากับผูรอง เชน ผูรองมีอารมณรุนแรงก็
พยายามชวนพูดคุยเรื่องอื่นๆ กอน จนกระท่ังผูรองรูสึกผอนคลายหรืออารมณดีขึ้น จึงเจรจาประเด็นขอ
รองเรียน รวมท้ังศึกษาเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของผูรองกอนวา อยูระหวางขั้นตอนใด หากยังไมมีขอยุติ
ใหประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของทางโทรศัพทในเบ้ืองตนเพื่อติดตามความคืบหนา และนําผลไปแจงผูรอง
เพื่อบรรเทาสถานการณ ความตึงเครียด และเปนการแสดงใหผูรองเห็นวา เรามีความเอาใจใสในเรื่อง
ของผูรองเปนอยางดี

(๑.๒) จัดเจาหนาท่ีท่ีเหมาะสมในการเจรจากับผูรอง เชน หากผูรอง
พูดภาษาทองถิ่นใดก็ควรจัดเจาหนาท่ีท่ีสามารถพูดภาษาถิ่นน้ันเปนผูรวมเจรจาเพื่อความสะดวกในการ
ส่ือสาร และเพื่อสรางความอบอุน เปนกันเอง หากผูรองรองเรียน/รองทุกข เรื่องกฎหมายควรมอบให
เจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานกฎหมายเปนผูรวมเจรจา หากผูรองมีอารมณรุนแรง กาวราว หรือไมยอมรับฟง
เหตุผล ควรมอบหมายใหเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณในการเจรจากับผูรองและมีความใจเย็นเขารวม
เจรจากับผูรอง

(๑.๓) สอบถาม และวิเคราะหวา ผูรองตองการขอความชวยเหลือ
เรื่องใดอยูในวิสัยท่ีจะดําเนินการใหไดหรือไม หากไมสามารถดําเนินการใหไดควรพยายามหาทาง
ชวยเหลือผูรองอยางเต็มท่ีแลวและสอบถามเพ่ิมเติมวา ตองการใหหนวยงานชวยเหลือเรื่องอ่ืนๆ
หรือไม
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(๑.๔) ไมควรใหความหวั ง กับผู ร องในเรื่ อง ท่ี ไม สามารถ
ดําเนินการใหไดหรืออยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของหนวยงาน แตควรพูดใหกําลังใจและแนะนําวายังมี
ทางออกหรือทางแกไขปญหาอยู ขอใหผูรองอยาทอแทหรือสิ้นหวัง

(๒) กรณีผูรองท่ีมีปญหา เชน นิสัยกาวราว อารมณรุนแรง ไมรับฟง
คําชี้แจง สภาพจิตไมปกติ ควรดําเนินการดังนี้

(๒.๑) เจาหนาท่ีผูเจรจากับผูรองตองมีความอดทน อดกลั้น
รับฟง ใจเย็น และควรขอใหเพ่ือนรวมงานเขามารวมเจรจาดวยเพ่ือชวยกันเกลี้ยกลอมผูรอง

(๒.๒)สังเกตบุคลิกลักษณะของผูรอง เพ่ือคัดเลือกระดับของ
ผูเจรจากับจัดหาผูเจรจาท่ีเหมาะสม เชน ผูรองมีอารมณรุนแรง กาวราว หรือไมยอมรับฟงเหตุผล
ควรมอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณในการเจรจากับผูรองและใจเย็นเขารวมเจรจากับผูรอง

(๒.๓) ปลอยใหผูรองไดระบายอารมณ เมื่อระบายแลวยังไมลด
ความตึงเครียด บางกรณีอาจตองประวิงเวลา เชน การนําเครื่องด่ืม นํ้าชา กาแฟ มาใหผูรองด่ืมเพื่อให
ผูรองไดผอนคลายลง หรืออาจชวนพูดคุยเรื่องอื่นๆ เพื่อเบ่ียงเบนความสนใจและเพื่อประมวลขอมูล
ในสวนของผูรองกับเพื่อใหมีความเปนกันเองมากขึน้

(๒.๔) พยายามเขาถึงจิตใจของผูรองวา กําลังไดรับความ
เดือดรอนจึงมีความเครียดและควรพูดคุยอยางเปนกันเอง อยาใหมีชองวางระหวางผูรองกับเจาหนาท่ี

(๒.๕)ชวยกันเจรจาเปนทีมเพ่ือรวมกันชี้แจง เกลี้ยกลอม
โนมนาวผูรองเนื่องจากบางครั้งหากมีเจาหนาท่ีเพียงคนเดียวอาจไมสามารถเกลี้ยกลอมผูรองได

(๒.๖) กรณีท่ีผูรองมีสภาพจิตไมปกติหรืออารมณแปรปรวน
รุนแรงอาจโทรศัพทคุยกับครอบครัวของผูรองเพ่ือสอบถามขอมูลของผูรอง หรือคําขอปรึกษา หรือ
เพ่ือใหครอบครัวของผูรองชวยเจรจากับผูรองโดยตรง

(๒.๗) หากไมสามารถชวยเหลือแกไขตามความประสงคของ
ผูรองไดไมควรแนะนําใหผูรองเปล่ียนไปรองเรียนในประเด็นอื่นซึ่งก็มีแนวโนมท่ีไมสามารถจะชวยเหลือ
ไดเชนกัน เพราะจะเปนการสรางความหวังใหกับผูรอง ซึ่งหากไมสามารถชวยเหลือไดอีกจะย่ิงทําใหเกิด
ความตึงเครียดมากย่ิงขึ้น สงผลใหการเจรจากับผูรองยากย่ิงขึ้น

(๒.๘) เชิญหนวยงานท่ีเก่ียวของมาเจรจากับผูรองโดยตรง เพ่ือ
เรงรัดการแกไขปญหาและใหผูรองไดเจรจากับผูรับผิดชอบโดยตรง และเปนการแสดงใหผูรองเห็นวา เรา
มีความตั้งใจท่ีจะแกไขปญหาใหกับผูรอง

(๒.๙) กรณีผูรองไมยอมกลับอาจปลอยใหเหนื่อยลาไปเอง หรือ
อาจพิจารณาแนวทางชวยเหลือดานอ่ืนท่ีจะสามารถทําได เชน ประสานขอความชวยเหลือดานท่ีพัก
จากมูลนิธิ ชวยเหลือคารถกลับบาน หากมีความจําเปนใหตํารวจเชิญตัวออก (เปนทางเลือกสุดทาย)

(๒.๑๐) กรณีผูรองขูวาจะทํารายตนเองใหยึดถือหลักการ “กันไว
ดีกวาแก” ดวยการปลีกตัวออกมา จากนั้นประสานผูเชี่ยวชาญเฉพาะเพ่ือแกไขสถานการณตอไป
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๖.๖ แนวทางการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดขอยุติทันทีและรวดเร็ว
๖.๖.๑ การประสานทางโทรศัพทกับเจาหนาท่ีภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของ

เพ่ือเปนการหาขอมูลกอนดําเนินการสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข เนื่องจากเรื่องรองเรียน/รองทุกขบาง
เรื่องเม่ือไดรับขอมูลจากเจาหนาท่ีภายในหนวยงานแลว อาจยุติเรื่องไดทันที

๖.๖.๒ การประสานกับหนวยงานเปนหนังสือ เชน การติดตามเรื่องรองเรียน/
รองทุกขของหนวยงานโดยอาจเปนหนังสือประทับตรา หรือเปนหนังสือลงนาม ท้ังนี้ อาจอางมติ
คณะรัฐมนตรีแนบไปพรอมกับหนังสือเพ่ือขอใหหนวยงานเรงรัดผลการพิจารณาและรายงานผล
ใหทราบภายในระยะเวลา ท่ีกําหนด โดยอาจติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขเปนรายเรื่องหรือทําเปน
บัญชีก็ไดสวนการสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานอิสระนั้น เนื่องจากองคกรอิสระตางๆ มีอํานาจหนาท่ี
ในการพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกขตางๆ โดยอิสระ ดังนั้น ในการพิจารณาสงเรื่องจึงมักเปนการ
สงเรื่องไปเพ่ือใหหนวยงานรับทราบเปนขอมูลประกอบการพิจารณา และแจงใหผูรองทราบการ
ดําเนินการ ซึ่งหากผูรองติดตามเรื่องก็ใหชี้แจงใหผูรองติดตามเรื่องยังหนวยงานนั้นๆ โดยตรงตอไป

๖.๖.๓ การประสานหนวยงานโดยการลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามเรื่องรองเรียน/
รองทุกข ซึ่งในการดําเนินการนั้นจะทําเปนหนังสือเพ่ือเชิญตัวแทนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของและ
ผูรอง/ผูท่ีไดรับผลกระทบเขารวมหารือเพ่ือแกไขปญหา โดยในหนังสือจะกําหนดวัน เวลา สถานท่ี
(อาจขอใหหนวยงานในพ้ืนท่ีเปน ผูจัดหาสถานท่ีท่ีเหมาะสม) พรอมท้ังประสานกับเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบอีกทางหนึ่งดวย

๖.๖.๔ ขอแนะนําอ่ืนๆ
(๑) ปญหาในการประสานงานกับเจาหนาท่ี เนื่องจากการประสานงาน

ในครั้งแรกมักประสบปญหา เชน ไมทราบวาจะประสานกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทานใด หากปรากฏ
วาหนวยงานท่ีเรากําลังประสานอยูนั้น มีเจาหนาท่ีท่ีเราอาจรูจักหรือไดเคยประสานในเรื่องรองเรียน/
รองทุกขอ่ืนๆ ก็อาจขอรับคําแนะนําและความชวยเหลือ เพ่ือติดตอกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขโดยตรงตอไป

(๒) ในการประสานงานกับเจาหนาท่ีของหนวยงานครั้งแรก หากเปน
หมายเลขโทรศัพทกลางและมักประสบปญหาวา มีการโอนสายใหกับสวนงานภายในหนวยงานนั้นๆ
กวาจะติดตอกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรงก็อาจทําใหเสียเวลามาก ดังนั้น ในการประสานใหเรา
สอบถามวา เราสามารถติดตอกับเจาหนาท่ีทานใดเพ่ือประสานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขนั้น

(๓) ในกรณีท่ีหนวยงานท่ีไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขแลว แตไม
รายงานผลการพิจารณามาในระยะเวลาอันสมควร อาจแกไขปญหาโดยวิธีประสานกับเจาหนาท่ีทาง
โทรศัพทหรือสงหนังสือประทับตราเรงรัดขอทราบผลและหากหนวยงานยังไมแจงผลการพิจารณาอีก
อาจทําบันทึกเสนอผูบริหารเพ่ือใหพิจารณาสั่งการ

(๔) ปญหาความลาชาในการตามเรื่อง เชน เรื่องท่ีสงใหจังหวัด
พิจารณาและปรากฏวา จังหวัดสงตอไปยังอําเภอ และอําเภอนั้นสงเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอไปยัง
ตําบล/ทองถ่ิน ซึ่งกวาท่ีตําบล/ทองถ่ินจะรายงานมายังจังหวัดก็ใชระยะเวลาหลายวันอาจทําใหเกิด



หนา 17

ความลาชาในการดําเนินการ เพ่ือติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในกรณีนี้ใหสอบถามไปยังจังหวัดฯ
โดยประสานกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบวาดําเนินการอยางไรเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข

หากจังหวัดสงเรื่องใหหนวยงานในพ้ืนท่ีใหสอบถามวา สงไปท่ี
หนวยงานใด (เลขท่ีหนังสือ ลงวันท่ี) และสอบถามหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานในพ้ืนท่ี เพ่ือจะได
ประสานกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรงในการติดตามผลการดําเนินการตอไป

๖.๗ เทคนิคในการติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหไดขอยุติ
๖.๗.๑ เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีตองมีการติดตาม

(๑) เรื่องท่ีอยูในความคาดหวังของผูรองวา ปญหาจะไดรับการแกไข
ซึง่มักจะมีการติดตามเรงรัดขอทราบผลการพิจารณาจากเจาหนาท่ีนับแตวันยื่นคํารองอยางตอเนื่อง

(๒) เรื่ อง ท่ีผูบั ง คับบัญชาใหความสํ า คัญหรือมอบหมายให
ดําเนินการเปนกรณีเรงดวน

(๓) เรื่องท่ีตองติดตามภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (๓๐ วัน)
(๔) เรื่องท่ีหนวยงานไดรายงานผลการพิจารณาใหทราบแลว

หากแตยังมีขอเคลือบแคลงหรือเห็นวา ยังมีการดําเนินการท่ีไมเหมาะสมหรือผูรองยังโตแยงผลการ
พิจารณาของหนวยงาน ท่ีเก่ียวของ

๖.๗.๒ วิธีการ/ข้ันตอนการติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหไดขอยุติ
การติดตามเรื่องรอง เรียน/รองทุกขสามารถดําเนินการได

ทุกชองทางตางๆตามลําดับความสําคัญ ดังนี้
(๑) การติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขทางโทรศัพทควรดําเนินการ

ในทุกกรณีท่ีมีการติดตามขอทราบผลจากผูรองหรือติดตามภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ท้ังนี้ เพ่ือขอ
ทราบความคืบหนา ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินการเพ่ือตอบชี้แจงผูรองทราบไดในเบื้องตน
หรือในบางกรณีอาจสามารถยุติเรื่องไดเลยการติดตามในครั้งแรกอาจไมทราบวา จะประสานกับ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทานใด หากปรากฏวา หนวยงานท่ีเรากําลังประสานอยูนั้นมีเจาหนาท่ีท่ีเรา
อาจรูจักหรือไดเคยประสานในเรื่องรองเรียน/รองทุกขอ่ืนๆ ก็อาจขอรับคําแนะนําและความชวยเหลือ
เพ่ือติดตอกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกขโดยตรงตอไป หากไมทราบวาจะติดตามจาก
ผูใด ควรใชวิธีโทรศัพทไปท่ีเจาหนาท่ีหนาหองของผูบริหารหนวยงานนั้น แลวแจงความประสงคขอ
ทราบผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบและ
รายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ

(๒) การติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขโดยทําเปนหนังสือ กรณี
หนวยงานท่ีเก่ียวของยังไมไดรายงานผลการพิจารณาใหทราบ ใหดําเนินการโดยทําเปนหนังสือ
ประทับตรา โดยแบงการดําเนินการติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข ออกเปนเปนระยะๆ ดังนี้

(๒.๑) เตือนครั้งท่ี ๑ เม่ือครบกําหนด ๓๐ วัน
(๒.๒) เตือนครั้งท่ี ๒ เม่ือครบกําหนด ๑๕ วัน นับตั้งแตไดรับ

การเตือนครั้งท่ี ๑
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(๒.๓) เตือนครั้งท่ี ๓ เม่ือครบกําหนด ๗ วัน นับตั้งแตไดรับ
การเตือนครั้งท่ี ๒

(๓) การติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขโดยมีหนังสือเชิญประชุมกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือหารือรวมกันถึงปญหาและแนวทางการแกไขเพ่ือใหไดขอยุติ เชน การ
รองเรียนเชิงนโยบาย ปญหากลุมองคกร หรือเรื่องท่ีเปนขาวและอยูในความสนใจของประชาชน

(๔) การติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขโดยลงพ้ืนท่ีเพ่ือทราบปญหา
และเปนการกระตุนหนวยงานใหเรงรัดการดําเนินการใหไดขอยุติโดยเร็ว เนื่องจากบางครั้งเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน ท่ีเก่ียวของอาจจะไมใหความสนใจในการแกไขปญหาอยางจริงจัง เม่ือโทรศัพทหรือมี
หนังสือไปติดตามเรื่องก็จะรายงานวา อยูระหวางการดําเนินการ หรือบางครั้งมีการรายงานท่ีไมตรงกับ
ขอเท็จจริง เชน หนวยงานรายงานวา ไดประสานกับผูรองเพ่ือแกไขปญหาแลว ปญหาไดรับการแกไข
แลว หรือผูรองไมติดใจรองเรียนอีกตอไปแตเม่ือเวลาผานไปไมนาน ผูรองก็มาติดตามเรื่องพรอมท้ัง
แจงวา ไมเคยไดรับการติดตอจากหนวยงานดังกลาวเลย หรือเคยไดรับการติดตอแตปญหาการ
รองเรียนยังไมไดรับการแกไขหรือยังแกไขไมได

๖.๘ การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรอง

ทุกข สป. นําระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Inspection) มาใชในการบริหารจัดการ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือชวยใหการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขในโปรแกรมบริหารเรื่องราวรอง
ทุกข ประกอบดวย ๓ ข้ันตอน ดังนี้

ข้ันตอนท่ี ๑ การบันทึกขอมูลการรองเรียน/รองทุกข
กระทําโดยผูใชประเภทเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกขประจําเขตตรวจราชการ ซึ่งจะทําการบันทึกขอมูลชองทางการรองเรียน/รองทุกข ผูรองเรียน/
รองทุกข ผูถูกรองเรียน/รองทุกข รายละเอียดการรองเรียน/รองทุกข และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ข้ันตอนท่ี ๒ การบันทึกความกาวหนา/ผลการดําเนินงาน
กระทําโดยผูใชประเภทเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/

รองทุกขประจําเขตตรวจราชการ หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขประจําจังหวัด
ซึ่งจะทําการรายงานความกาวหนา/ผลการดําเนินงานตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขในความรับผิดชอบ
ของตน

ข้ันตอนท่ี ๓ การตรวจสอบขอมูลเรื่องราวรองทุกข/ผลการดําเนินงาน
กระทําโดยผูใชประเภทผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย/ผูใช

ประเภทสวนราชการภายนอกสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจะทําการดูรายละเอียดการ
รองเรียน/รองทุกข ยกเวนรายละเอียดของผูรองทุกข รวมไปถึงดูรายงานความกาวหนา/ผลการ
ดําเนินงานตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขในความรับผิดชอบของตน
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๗. แนวคิดสําคัญในการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข
๗.๑ แนวคิดการบริหารจัดการท่ีดี

บวรศักดิ์  อุวรรณโณ (๒๕๔๖) คําวา ธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการท่ี
ดี หรือ Good governance ตามความหมายสากล หมายถึง “ระบบ โครงสราง กระบวนการตางๆ
ท่ีวางกฎเกณฑความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมประเทศ เพ่ือท่ีภาคตางๆ ของ
สังคมจะพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุข”

การบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งทําใหผู
มีสวนไดเสียทุกฝายไดรับประโยชนท่ีสมควรจะไดอยางสมดุลและเปนธรรม โดยธรรมาภิบาลจาก
ความหมายนีจ้ะตองประกอบดวย ๒ สวน คือ สวนท่ี ๑ ตัววัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีจะตองไปให
ถึง และสวนท่ี ๒ หลักการของธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดีท่ีนํามาใช

หลักการท่ีจะนําพาไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนได ประกอบดวย
(๑) หลักการบริหารโดยการมีสวนรวมของทุกกลุม (Participation) เพราะ

การมีสวนรวมของทุกกลุม จะทําใหเกิดการโตเถียงและตอรอง ไปจนถึงการประสานผลประโยชน
ของทุกฝาย เพ่ือปองกันการถูกครอบงําทางการบริหารโดยกลุมเพียงกลุมเดียว  ซึ่งจะกอใหเกิดความ
ไมเปนธรรมไดการมีสวนรวมนั้น จะนํามาซึ่งความเสมอภาค (Equity) แลวความเสมอภาคจะนํามา
ซึง่ความยั่งยืน

(๒) หลั กบริ ห า รอย า ง โ ปร ง ใ ส  ( Transparency)  คว าม โปร ง ใ ส ใน
กระบวนการพ้ืนฐาน หมายความวา โปรงใสท่ีจะใหเกิดผลสาระอันเปนเปาหมาย คือ ทุกกลุมได
ผลประโยชนท่ีควรได ฉะนั้น กระบวนการท่ีไมปกปดตั้งแตเริ่ม มีกติกาแนนอน มีความชัดเจน
(Predictability) มีความแนนอน (Certainty) ก็จะไมเพ่ิมตนทุนใหเกิดข้ึน

(๓) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ตองสามารถชี้ตัวผูท่ีรับผิดชอบ
ไดมาจากภาษาอังกฤษวา Account ท่ีแปลวา บัญชี บัญชีตองมีสินทรัพย หนี้สินท่ีตองสมดุลกันทุก
บรรทัด จะขาดไปหนึ่งสตางคไมได เหมือนกับการบริหารจัดการท่ีดี ท่ีตองตรวจสอบได  ทีละข้ันตอน
ตองหาตัวคนท่ีรับผิดชอบได

(๔) ยึดม่ันในหลักความถูกตอง (Infertility) ตรงกับธรรมะขอสุดทายใน
ทศพิธราชธรรม คือ คําวา อวิโรธนะ หมายถึง ไมคลาดธรรม ซึ่งมีความหมายท่ีกวางและลึกกวาคําวา
ซื่อสัตย เพราะความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล แตอวิโรธนะหรือความยึดม่ัน
ในหลักของความถูกตอง หมายถึง ไมยอมใหสิ่งท่ีผิดเกิดข้ึน แมวาสิ่งท่ีผิดนั้นไมใชตัวเองกระทําก็ตาม

ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ (๒๕๔๓: ๘-๙) กลาวถึง กลยุทธการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีวา การกําหนดกลยุทธของภาครัฐในการสรางระบบการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี ใหเกิดข้ึน โดยตองมีการปฏิรูปบทบาทหนาท่ี โครงสรางและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานและกลไกบริหารภาครัฐ ใหเปนกลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมท่ีโปรงใส
ซื่อตรง เปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพ
ไปสูประชาชน มุงเนนการเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และวิธีการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐ ใหถือ
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ประโยชนเปนจุดหมายในการทํางาน และสามารถรวมทํางานกับประชาชนและภาคเอกชนไดอยาง
ราบรื่น

สรุป การบริหารจัดการท่ีดี หมายถึง การบริหารจัดการท่ีเนนการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนในสังคม มีความโปรงใสในการดําเนินงาน สามารถตรวจสอบไดมีผูรับผิดชอบ
ท่ีชัดเจน และยึดหลักความถูกตอง ซื่อสัตย เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน

๗.๒ แนวคิดการบริหารเวลา
กุลภา  วัฒนวิสุทธิ์ (๒๕๓๗) กล าวว า  การบริหารเวลา หมายถึง

ความสามารถ ในการแยกแยะลําดับความสําคัญ หรือความจําเปนกอนหลังของงาน และดําเนินการ
ใหสําเร็จลุลวงดวยดี อยางไดผลนาพอใจ ตามเปาหมายท่ีระบุภายในเวลาท่ีกําหนดไว

การบริหารเวลา (Hobb, ๑๙๘๗ อางถึงใน ติน  ปรัชญพฤทธิ์ และไกรยุทธ
ธีรตยาคีนันท, ๒๕๓๗: ๗) คือ การกระทําท่ีมุงจะควบคุมเหตุการณท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตัวเรา การท่ีเรารู
และเขาใจวามีอะไรเกิดข้ึนบาง ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญกอนหลังและควบคุมการปฏิบัติได

ชัชวาล  อยูคงศักดิ์ (๒๕๓๘) กลาววา การบริหารเวลา หมายถึง การจัดการกับ
เวลา ใชเวลาซึ่งเปนทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดท่ีสุด ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการวางแผนการใชเวลา
ใหเหมาะสม ปรับแผนการใชเวลาตามสมควรกับสถานการณ ปรับตัวเองและบุคคลท่ีเก่ียวของ คนหา
แกไขขอบกพรองตางๆ ฝกฝนการบริหารเวลา และนําเทคนิคการประหยัดเวลามาใชเพ่ือความสําเร็จ
ของผลงานและความสมบูรณ ของชีวิต

จีระพันธุ  พูลพัฒน (๒๕๓๓: ๑๑๘-๑๒๐) กลาววา วิธีการบริหารเวลาท่ีดี
คือ จัดระบบงาน วางแผนในการทํางาน กําหนดจุดมุงหมาย พิจารณาความสําคัญ ความเรงดวน โดย
ถามตัวเองวาถาไมทําตามจุดมุงหมาย จะเกิดอะไรข้ึน

เอกชัย  ก่ีสุขพันธ (๒๕๓๘) ไดกลาวถึงวิธีการบริหารเวลาไวดังนี้
วิธีท่ี ๑ การกําหนดความสําคัญ เปนการพิจารณาภารกิจตางๆ ท่ีจะตองทํา

วา อะไรมีความสําคัญมากนอยอยางไร มีเปาหมายและวัตถุประสงคอะไร จากนั้นจึงตัดสินใจวางาน
ใดควรทํากอน และงานใดควรทําทีหลัง วิธีการพิจารณาความสําคัญกอนหลังนี้ อาจใชวิธี A-B-C
Strategy ซึ่งจะตองระบุงานหรือกิจกรรมท่ีจะตองทําท้ังหมดในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ จากนั้นก็
พิจารณาความสําคัญของกิจกรรมนั้นเปน A,B หรือ C โดยมีความหมายดังนี้

A = มีความสําคัญมากตองทํากอน
B = มีความสําคัญเชนกัน ถามีเวลาก็ควรทํา
C = ถาไมทําขณะนี้คงไมเปนไร เม่ือทําอยางอ่ืนเสร็จจึงคอยทําก็ได
ในกรณีท่ีมีการกําหนดความสําคัญของงานหรือกิจกรรมแลว แตก็ยังไม

สามารถทําใหเสร็จตามกําหนดได อาจมีความจําเปนตองประเมินความสําคัญของงานใหม
มอบหมายงานใหผูอ่ืน ซึ่งรูความสําคัญของงานเชนเดียวกัน ปรับเวลาการทํางานใหมหรือขอความ
ชวยเหลือจากผูอ่ืน
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วิธีท่ี ๒ การวางแผนภายหลังการพิจารณาความสําคัญของงานหรือกิจกรรม
ท่ีตองกระทํากอนหลังแลว จะตองมีการวางแผนท่ีจะปฏิบัติงานหรือกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคดังนี้

(๑) ลําดับงานท่ีจะทํา หมายถึง การพิจารณางานท่ีมีความสําคัญท้ังหมด
กอนวาจะทํางานใดกอนและหลัง

(๒) ยึดหลัก 4 W (The Who, What, Where, and When) หมายถึง การ
ระบุลําดับงานท่ีจะทําใหชัดเจน เชน ถาจะตองเขาประชุมเพ่ือพิจารณาผลงานของหนวยงาน ก็ตองรู
วาประชุมกับใคร เรื่องอะไร ท่ีไหน เวลาอะไร เปนตน

(๓) ทรัพยากรทางการบริหารท่ีตองการ หมายถึง การระบุทรัพยากร
ทางการบริหาร อันไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ เครื่องมือท่ีตองการในการทํางานตามแผน เชน ใชคน
ก่ีคน ใชเงินก่ีบาท ใชอุปกรณหรือเครื่องมืออะไรบาง เปนตน

(๔) การติดตามผล หมายถึง การพิจารณาวิธีการติดตามผลเพ่ือจะไดทราบ
วางาน ท่ีกําหนดไวตามแผนนั้น งานใดมีปญหาหรือมีความกาวหนาอยางไร ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถปรับแผน
ในการทํางานได วิธีการติดตามผลอาจไดแก การดูรายงานการประชุม การสังเกต และการสัมภาษณ
วิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได

(๕) แผนสํารอง หมายถึง การพิจารณาเหตุการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน
ระหวางการดําเนินงานตามแผน แลวกําหนดเปนแผนสํารองไว แผนสํารองนี้มีประโยชนมากในการ
ดําเนินงาน เพราะเปนการเตรียมพรอมจะรับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนได

การวางแผนนั้นจะตองเขียนใสตารางแผนงานหรือแผนการปฏิบัติ เพ่ือให
งายตอการทบทวน การเตือนความจํา หรือจนกระท้ังการปรับปรุงแผนและการมอบหมายงานใหคน
อ่ืนทํา

วิธีท่ี ๓ การปฏิบัติตามตารางเวลาท่ีกําหนด หมายถึง การปฏิบัติตามตาราง
การทํางานท่ีกําหนดไวในแผนซึ่งผูปฏิบัติจะตองรูจักใชคําวา “ไม” หรือรูจักการปฏิเสธงานท่ีไมมี
ความจําเปนเรงดวนหรือไมสําคัญ

สรุป การบริหารเวลา หมายถึง การใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาท่ี โดยมีการวางแผน จัดระบบระเบียบการใชเวลา และจัดลําดับ
ความสําคัญของงานตามความเรงดวนอยางเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว

๗.๓ แนวคิดการประสานงาน
ภิญโญ  สาธร (๒๕๑๙: ๘๓) การประสานงานเปนกระบวนการสัมพันธวัสดุ

และทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคของ
หนวยงาน

พนัส  หันนาดินทร (๒๕๑๓: ๒๘) จุดหมายสําคัญของการประสานงานคือ
ความตองการท่ีจะประสานงานหรือผนึกความพยายามและการกระทําตางๆ เพ่ือใหงานของ
หนวยงานดําเนินไปโดยสอดคลองตองกันและไปในทางเดียวกัน
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กมล  อดุลพันธ และคณะ (๒๕๒๑: ๒๙๐-๒๙๔) กลาววา การประสานงานมี
ลักษณะสําคัญ ๓ ประการคือ

(๑) การกําหนดแผนการหรือโครงการสําหรับทุกคนในหนวยงานข้ึนกอน
(๒) ใหทุกคนรูและเขาใจแผนการหรือโครงการท้ังหมด หรือบางสวนท่ีจําเปน
(๓) ใหทุกคนเต็มใจรับงานสวนท่ีตนไดรับมอบหมายใหทําจริงๆ
สุภรณ  ศรีพหล และคณะ (๒๕๒๓: ๑๔๒) การประสานงานจะสําเร็จได

ข้ึนอยูกับเงื่อนไข ๔ ประการคือ
(๑) เงื่อนไขทางวัฒนธรรม  หมายถึง การท่ีบุคคลทํางานรวมกันยอมมีการ

ปฏิสัมพันธตอกันและกัน
(๒) ปฏิสัมพันธทางสังคม หมายถึง การพบปะกันเพ่ือกิจกรรมทางสังคมไม

วาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือเรื่องครอบครัว
(๓) กิจกรรมทางการจัดการ ไดแก กิจกรรมตางๆ ในการดําเนินงานซึ่งไดแก

การตัดสินใจ การติดตอสื่อสาร ฯลฯ
(๔) ลําดับข้ันของการบังคับบัญชา คือ ลักษณะขององคการจะตองมีสายและ

ลําดับข้ันของการบังคับบัญชา การท่ีหนวยงานรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ หรือประชุมรวมกัน ทําให
เกิดการประสานงานข้ึน

สรุป การประสานงาน หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความรวมมือ โดยมีการจัดระบบสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล

๗.๔ แนวคิดการรายงาน
วิจิตร  ศรีสอาน และคณะ (๒๕๒๓: ๔๑) การรายงาน หมายถึง การรายงาน

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพ่ือใหผูบริหารและสมาชิกทราบความเคลื่อนไหว และความคืบหนา
ของกิจการอยางสมํ่าเสมอ

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (๒๕๒๒: ๓๗) การรายงาน นอกจากเสนอ
ผูบังคับบัญชาแลวตองเสนอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังเบื้องบนและเบื้องลางใหทราบ คือ เปน
การรายงานใหทราบท้ังผูรวมงานและผูบังคับบัญชา เพ่ือสะดวกในการประสานงาน เปนการสราง
ความเขาใจอันดีรวมกันและเปนการบํารุงขวัญไปในตัว การเสนอรายงานตองมีการบันทึกการ
ประเมินผลและตรวจสอบเปนระยะๆ จึงจะทํางานไดถูกตอง

ภิญโญ  สาธร (๒๕๑๙: ๘๐-๘๑) กลาววา การรายงานแบงออกไดเปน ๒
ประเภท คือ

(๑) การเสนอตามแบบ คือ การรายงานเบื้องบนทางราบและลงลาง
(๒) การเสนอนอกแบบ คือ การเสนอรายงานท่ีอาศัยความสัมพันธสวนตัว ความ

สนิทสนมในทางสังคมของผู เสนอและผูรับ โดยไมยึดระเบียบแบบแผนแตยึดเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคสวนตัวของบุคคลท่ีเก่ียวของเปนท่ีตั้ง ดังนั้น การรายงานจึงเปนการติดตอสื่อสารกัน
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ระหวาง ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและผูเก่ียวของ เพ่ือใหทราบผลการปฏิบัติงานโดยวิธีการ
ตางๆ ท้ังในและนอกแบบ ท้ังทางวาจาและลายลักษณอักษร

สรุป การรายงาน หมายถึง การชี้แจง การบอกใหทราบถึงผลการดําเนินงาน
การแจงผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาและผูเก่ียวของทราบ รวมท้ังการประเมินผลในข้ันสุดทายดวย

๗.๕ แนวคิด Service Mind
http://tu-r-sa.blogspot.com การมีจิตใจในการใหบริการท่ีดี หรือคําวา

“Service Mind” ตองนําเอาคําวา “Service” มาเปนปรัชญา โดยแยกอักษรของ คําวา “Service”
ออกเปนความหมายดังนี้

S = Smile แปลวา ยิ้มแยม
E = enthusiasm แปลวา ความกระตือรือรน
R = rapidness แปลวา ความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ
V = value แปลวา มีคุณคา
I = impression แปลวา ความประทับใจ
C = courtesy แปลวา มีความสุภาพออนโยน
E = endurance แปลวา ความอดทน เก็บอารมณ
สําหรับคําวา “Mind” ก็ไดใหความหมายไวดังนี้
M = make believe แปลวา มีความเชื่อ
I = insist แปลวา ยืนยัน/ยอมรับ
N = necessitate แปลวา การใหความสําคัญ
D = devote แปลวา อุทิศตน

คําวา Service Mind นั้น ไดมีการพูดกันมาหลายปท้ังในประเทศและ
ตางประเทศหากจะพิจารณาตามตัวอักษรรวมแลว คําวา “Service” แปลวา การบริการ คําวา
“Mind” แปลวา “จิตใจ” รวมคําแลวแปลวา “มีจิตใจในการใหบริการ” ซึ่งพอสรุปไดวา การบริการ
ท่ีดี ผูใหบริการตองมีจิตใจในการใหบริการ คือ ตองมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ
การทํางานโดยมีใจรักจะแสดงออกมา  ทางกาย โดยการทํางานดวยความยิ้มแยม แจมใส มีอารมณ
รื่นเริง และควบคุมอารมณของตนเองได ไมข้ึนเสียงกับประชาชนหรือผูมารับบริการ คําวา Service
Mind มีความหมายทางกวาง อาจหมายถึง การบริการท่ีดีแกลูกคา หรือการทําใหลูกคาไดรับความ
พึงพอใจ มีความสุข และไดรับผลประโยชนอยางเต็มท่ี ดังนั้น การใหบริการอยางดีนั้นมักจะได
ความสําคัญกับแนวทางในการใหบริการสองแนวทาง ดังนี้

ประการแรก คือ ลูกคาเปนผูถูกเสมอ หรือเห็นวาลูกคาตองไดรับการเอาอก
เอาใจถือวาถูกตองและเปนหนึ่งเสมอ หากตองการใหบริการท่ีดีตองใหความสะดวก ใชวาจาไพเราะ
ใหคําแนะนําดวยการยกยองลูกคาตลอดเวลา
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ประการท่ีสอง คือ ตองใหเกียรติลูกคา ตองไมเปนการบังคับขูเข็ญใหลูกคา
มีความพึงพอใจ เกิดความเชื่อถือจากพฤติกรรมของเราผูใหบริการ แลวกลับมาใชบริการของเราอีก
การบริการท่ีดีและมุงไปสูความเปนเลิศ ถือวา ลูกคาเปนคนพิเศษ

www.npu.ac.th การมีหัวใจบริการ (Service Mind) หมายถึง การอํานวย
ความสะดวก การชวยเหลือ การใหความกระจาง การสนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน
และความกระตือรือรนตอการใหบริการคนอ่ืน รวมท้ังการ ยิ้มแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรี
จิตท่ีดีตอผูอ่ืนตองการใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีเขาตองการ

องคประกอบท่ีสําคัญของการมีหัวใจบริการ คือ
(๑) การจัดบรรยากาศ สถานท่ีทํางาน หมายถึง การจัดสถานท่ีทํางานให

สะอาด เรียบรอย บรรยากาศรมเย็น มีสถานท่ีพักผอนหรือท่ีพักรอ
(๒) การยิ้มแยมแจมใส หนาตางบานแรกของหัวใจในการใหบริการคือ

ความรูสึก ความเต็มใจ และความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการ “เปนความรูสึกภายในของบุคคลวาเรา
เปนผูใหบริการจะทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด ใหเกิดความประทับใจตอผูรับบริการกลับไป” ความรูสึกนี้จะ
สะทอนมาสูภาพท่ีปรากฏ ในใบหนา และกิริยาทาทางของผูใหบริการ คือ การยิ้มแยมแจมใส ทักทาย
ดวยไมตรีจิต การยิ้มแยมแจมใส จึงถือวาเปนบันไดข้ันสําคัญท่ีจะนําไปสูผลความสําเร็จขององคกร
อยาลืมวา การยิ้ม คือ การเปดหัวใจการ ใหบริการท่ีดี

(๓) ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการดวยความรวดเร็วและเต็มใจ ดวยการเริ่มตน
ทักทายผูมาติดตอดวยการซักถามดวยภาษาท่ีสุภาพ แสดงความกระตือรือรนและเปนมิตร อยา
ปลอยใหผูมาติดตอถามกอน เม่ือรับงานแลวตองทําใหสําเร็จโดยเร็วและเกิดความสะดวก เม่ือผูมา
ติดตอมาท่ีเดียวหรือแหงเดียวสามารถประสานไดทุกจุด การประสานการชวยเหลือจึงตองรวดเร็ว
บางเรื่องควรวันเดียวทํางานเสร็จ หรือ ๕ นาที เสร็จ เปนตน ความรวดเร็วและความเต็มใจถือวาเปน
หัวใจสําคัญของการใหบริการ ถาหากไมสามารถทําไดรวดเร็วดวยขอระเบียบ หรือข้ันตอนใดก็ตาม ก็
ตองชี้แจงดวยถอยคํา หรือภาษาท่ีแสดงถึงความกังวล ความตั้งใจจะชวยเหลือจริงๆ แตไมสามารถ
ทําได เพราะมีขอขัดของ หรือความจําเปนตามระเบียบ

(๔) การสื่อสารท่ีดี การสื่อสารท่ีดีจะสรางภาพลักษณขององคกร ตั้งแตการ
ตอนรับ หรือ การรับโทรศัพท ดวยน้ําเสียงและภาษาท่ีใหความหวัง ใหกําลังใจ ภาษาท่ีแสดงออกไป
ไมวาจะเปนการปฏิสัมพันธโดยตรง หรือการโทรศัพทจะบงบอกถึงน้ําใจการบริการขางในจิตใจ
ความรูสึกหรือจิตใจท่ีมุงบริการจะตองมากอน แลวแสดงออกทางวาจา

(๕) การเอาใจเขามาใสใจเรา นึกถึงความรูสึกของคนมาติดตอขอรับบริการเขา
มุงหวังท่ีจะไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอง ดวยไมตรีจากผูใหบริการ การ
อธิบายในสิ่งท่ีผูมารับบริการ ไมรูดวยความชัดเจน ภาษาท่ีเปยมไปดวยไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร
ติดตามงานและใหความสนใจตองานท่ีรับบริการอยางเต็มท่ี

(๖) การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีหมายถึงเครื่องมือและเทคนิควิธีการ
ใหบริการ เชน การติดประกาศท่ีชัดเจน การประชาสัมพันธใหทุกคนในองคกรทราบเพ่ือชวย
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ใหบริการ คือ การสราง น้ําใจใหบริการใหเกิดข้ึนกับทุกคนในองคกร ไมใชเฉพาะผูท่ีมีหนาท่ีโดยตรง
แตเปนเรื่องของทุกคนตอง ชวยกันทําหนาท่ีใหบริการ นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยี เชน Website
ตาง ๆ ท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกในดานขอมูล ขาวสารจะชวยเสริมการใหบริการเปนไปดวยดี

(๗) การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการใหบริการ การ
บริการควรมีการติดตามและประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการเปนชวงๆ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
และผลสะทอนกลับวามีขอมูลสวนใดตองปรับปรุงแกไข สวนมาตรการประกันคุณภาพ คือ การกําหนด
มาตรฐานการใหบริการวาจะปรับปรุงการใหบริการอยางไร เชน งานจะเสร็จภายใน ๓ ชั่วโมง หรือ
ภายใน ๑ วัน เปนตน ดังนั้น ผูท่ีจะทํางานดานบรกิารไดดี ตองมีหัวใจการใหบริการ เพราะทําใหผูอ่ืน
มีสุขและ ตนเองก็เกิดสุขดวย ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนของอาชีพของทาน รวมถึงองคกร ภาพลักษณรวม
ของหนวยงาน

สรุป Service Mind หมายถึง การใหบริการดวยไมตรีจิตท่ีดี ยิ้มแยม แจมใส
เอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะใหบริการ โดยตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนสําคัญ

๘. ความรูท่ัวไปสําหรับผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข
๘.๑ ความรูเก่ียวกับเอกสารสิทธิ

www.land.co.th เอกสารสิทธิประเภทตางๆ ไดแก
๘.๑.๑ แบบแจงการครอบครองท่ีดิน (ส.ค.๑) คือใบแจงการครอบครอง

ท่ีดินเปนหลักฐานวาผูครอบครองเปนผูแจงวา ตนครอบครองท่ีดินแปลงใดอยู (แตปจจุบันไมมีการแจง
ส.ค.๑ อีกแลว) ส.ค.๑ ไมใชหนังสือแสดงสิทธิท่ีดิน เพราะไมใชหลักฐานท่ีทางราชการออกใหเพียงแต
เปนการแจงการครอบครองท่ีดินของราษฎรเทานั้น ดังนั้นตามกฎหมาย ท่ีดินท่ีมี ส.ค.๑ จึงทําการ
โอนกันไดเพียงแตแสดงเจตนาสละการครอบครองและไมยึดถือพรอมสงมอบใหผูรับโอนไปเทานั้น ก็
ถือวาเปนการโอนกันโดยชอบแลว ผูมี ส.ค.๑ มีสิทธินํามาขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการทํา
ประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. หรือ น.ส.๓ ข) ได 2 กรณี คือ

กรณีท่ี ๑ นํามาเปนหลักฐานในการขอออกโฉนดท่ีดินตามโครงการ
เดินสํารวจออกโฉนดท่ีดินท่ัวประเทศ กรณีนี้ทางราชการจะเปนผูออกใหเปนทองท่ีไป โดยจะมีการ
ประกาศใหทราบกอนลวงหนา

กรณีท่ี ๒ นํามาเปนหลักฐานในการขอออกโฉนดท่ีดิน หรือหนังสือ
รับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. หรือ น.ส.๓ ข.) เฉพาะราย คือกรณีท่ีเจาของท่ีดินมีความ
ประสงคจะขอออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน ก็ใหไปยื่นคําขอ ณ สํานักงานท่ีดิน
ท่ีท่ีดินตั้งอยูเฉพาะการออกโฉนดท่ีดินนี้ จะออกไดในพ้ืนท่ีท่ีไดสรางระวางแผนท่ีสําหรับออกโฉนด
ท่ีดินไวแลวเทานั้น

๘.๑.๒ ใบจอง (น.ส. ๒) คือ หนังสือท่ีทางราชการออกใหเพ่ือเปนการ
แสดงความยินยอมใหครอบครองทําประโยชนในท่ีดินเปนการชั่วคราว ซึ่งใบจองนี้จะออกใหแก
ราษฎรท่ีทางราชการไดจัดท่ีดินใหทํากินตามประมวลกฎหมายท่ีดิน ซึ่งทางราชการจะมีประกาศเปด
โอกาสใหจับจองเปนคราว ๆ ในแตละทองท่ีและผูตองการจับจองควรคอยฟงขาวของทางราชการ
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ผูมีใบจองจะตองเริ่มทําประโยชนในท่ีดินใหแลวเสร็จภายใน ๖
เดือนตองทําประโยชนในท่ีดินใหแลวเสร็จภายใน ๓ ป นับตั้งแตวันท่ีไดรับใบจองและจะตองทํา
ประโยชนใหไดอยางนอยรอยละ ๗๕ ของท่ีดินท่ีจัดให ท่ีดินท่ีมีใบจองนี้จะโอนใหแกบุคคลอ่ืนไมได
เวนแตจะตกทอดทางมรดก เม่ือทําประโยชนตามเงื่อนไขดังกลาวแลว ก็มีสิทธินําใบจองนั้นมาขอออก
หนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. หรือ น.ส.๓ ข.) หรือโฉนดท่ีดินไดแตหนังสือรับรอง
การทําประโยชนหรือโฉนดท่ีดินนั้นจะตองตกอยูในบังคับหามโอนตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายกําหนด

๘.๑.๓ หนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. และ น.ส.๓ ข.)
หมายความวา หนังสือรับรองจากพนักงานเจาหนาท่ีวาไดทําประโยชนในท่ีดินแลว

น.ส. ๓ ออกใหแกผูครอบครองท่ีดินท่ัว ๆ ไป ในพ้ืนท่ีท่ีไมมีระวาง
มีลักษณะเปนแผนท่ีรูปลอย ไมมีการกําหนดตําแหนงท่ีดินแนนอน หรือออกในทองท่ีท่ีไมมีระวางรูป
ถายทางอากาศ ซึ่งรัฐมนตรยีังไมไดประกาศยกเลิกอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติการตามประมวลกฎหมาย
ท่ีดินของหัวหนาเขต นายอําเภอ หรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ (นายอําเภอทองท่ี
เปนผูออก)

น.ส. ๓ ก. ออกในทองท่ีท่ีมีระวางรูปถายทางอากาศ โดยมีการกําหนด
ตําแหนงท่ีดินในระวางรูปถายทางอากาศ (นายอําเภอทองท่ีเปนผูออกให)

น.ส. ๓ ข. ออกในทองท่ีท่ีไมมีระวางรูปถายทางอากาศ และรัฐมนตรีได
ประกาศยกเลิกอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายท่ีดินของหัวหนาเขต นายอําเภอ
หรือปลัดอําเภอ ผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอแลว (เจาพนักงานท่ีดินเปนผูออก)

๘.๑.๔ ใบไตสวน (น.ส. ๕) คือ หนังสือแสดงการสอบสวนเพ่ือออกโฉนด
ท่ีดินเปนหนังสือแสดงใหทราบวาไดมีการสอบสวนสิทธิในท่ีดินแลว สามารถจดทะเบียนตามประมวล
กฎหมายท่ีดินได ใบไตสวนไมใชหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ แตสามารถจดทะเบียนโอนใหกันได

ถาท่ีดินมีใบไตสวนและมีหนังสือรับรองการทําประโยชนแสดงวา
ท่ีดินนั้นนายอําเภอไดรับรองการทําประโยชนแลว เม่ือจดทะเบียนโอนจะตองจดทะเบียนในหนังสือ
รับรองการทําประโยชนกอน แลวจึงมาจดแจงหลังใบไตสวน แตถาใบไตสวนมีแบบแจงการ
ครอบครองท่ีดิน (ส.ค. ๑) หรือไมมีหลักฐานท่ีดินใดๆ และเปนท่ีดินท่ีนายอําเภอยังไมรับรองการทํา
ประโยชน จะจดทะเบียนโอนกันไมได เวนแตเปนการจดทะเบียนโอนมรดก

๘.๑.๕ โฉนดท่ีดิน คือ หนังสือสําคัญแสดงกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน ซึ่งออกใหตาม
ประมวลกฎหมายท่ีดินปจจุบัน นอกจากนี้ยังรวมถึงโฉนดแผนท่ี โฉนดตราจอง และตราจองท่ีวา "ไดทํา
ประโยชนแลว" ซึ่งออกใหตามกฎหมายเกา แตก็ถือวามีกรรมสิทธิ์เชนกัน

ผูเปนเจาของท่ีดิน ถือวามีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินนั้นอยางสมบูรณ เชน มี
สิทธิใชประโยชนจากท่ีดิน มีสิทธิจําหนาย มีสิทธิขัดขวางไมใหผูใดเขามาเก่ียวของกับทรัพยสินโดยมิ
ชอบดวยกฎหมาย

คําเตือน
เอกสารสําคัญท้ังหมดนี้แมจะแสดงถึงการเปนผูมีสิทธิดีกวาบุคคล

อ่ืนแลวก็ตาม ถาหากปลอยท่ีดินใหเปนท่ีรกรางวางเปลาไมทําประโยชนในท่ีดิน กลาวคือ ถาเปน
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ท่ีดินท่ีโฉนดท่ีดินปลอยท้ิงไวนานเกิน ๑๐ ป และท่ีดินมีหนังสือรับรองการทําประโยชน ปลอยท้ิงไว
นานเกิน ๕ ปติดตอกัน ท่ีดินดังกลาวจะตองตกเปนของรัฐตามกฎหมาย หรือถาหากปลอยใหบุคคล
อ่ืนครอบครอง โดยสงบเปดเผย โดยมีเจตนาเอาเปนเจาของโดยไมเขาขัดขวาง สําหรับท่ีดินท่ีมีโฉนด
ท่ีดินเปนเวลา ๑๐ ปติดตอกันบุคคลท่ีเขาครอบครองนั้นก็จะมีสิทธิไปดําเนินคดีทางศาล เพ่ือใหศาล
มีคําสั่งใหบุคคลดังกลาว ไดกรรมสิทธิ์ในท่ีดินนั้นโดยการครอบครองได และท่ีดินท่ีมีหนังสือรับรอง
การทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. น.ส.๓ ข.) ใชเวลาแยงการครอบครองเพียง ๑ ปเทานั้น ก็จะเสีย
สิทธิ ดังนั้น เม่ือท่ีดินมีเอกสารสําคัญดังกลาวอยูแลว ก็ควรทําประโยชนและดูแลรักษาใหเกิดประโยชน
สูงสุด

๘.๒ ความรูเก่ียวกับท่ีสาธารณประโยชน
www.dol.go.th ท่ีสาธารณประโยชน หมายถึง ท่ีดินท่ีทางราชการไดจัดให

หรือสงวนไวเพ่ือใหประชาชนไดใชประโยชนรวมกันตามสภาพแหงพ้ืนท่ีนั้น หรือท่ีดินท่ีประชาชนได
ใชหรือเคยใชประโยชนรวมกันมากอนไมวาปจจุบันจะยังใชอยูหรือเลิกใชแลวก็ตาม เชน ท่ีทําเลเลี้ยง
สัตว ปาชาฝงและเผาศพ หวย หนอง ท่ีชายตลิ่ง ทางหลวง ทะเลสาบ เปนตน ตามกฎหมายถือวา
เปนสาธารณสมบัติของแผนดินสําหรับพลเมืองใชรวมกัน ผูใดจะเขายึดถือครอบครองเพ่ือประโยชน
แตเฉพาะตนนั้นไมได เวนแตจะไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาท่ี ตามท่ีระเบียบและกฎหมาย
กําหนดไว หากฝาฝนจะมีความผิดและไดรับโทษตามประมวลกฎหมายท่ีดินหรือกฎหมายอ่ืนท่ี
กําหนดไวโดยเฉพาะ

พนักงานเจาหนาท่ีจะอนุญาตใหบุคคลไดใชประโยชนในท่ีสาธารณะเพ่ือ
ประโยชนแหงตนได ก็เฉพาะกรณีท่ีมีระเบียบและกฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะเทานั้น เชน การ
อนุญาตขุดดินลูกรังหรือการอนุญาตดูดทราย เปนตน

การรังวัดเพ่ือออกหนังสือสําหรับท่ีหลวง มีวัตถุประสงคพอสรุปได ๕
ประการ คือ

(๑) เพ่ือกําหนดขอบเขตหรือแนวเขต ปกหลักเขตท่ีดิน ปกหลักเขต
ท่ีสาธารณประโยชน และปกแผนปายชื่อท่ีสาธารณประโยชน

(๒) เพ่ือใหทราบตําแหนงท่ีตั้ง ขนาดรูปราง และเนื้อท่ีดินท่ีถูกตอง
ของท่ีสาธารณประโยชนตาง ๆ

(๓) เพ่ือปองกันการบุกรุก เขาทําประโยชนโดยไมถูกกฎหมายและ
ลดขอพิพาทเรื่องแนวเขตท่ีดิน

(๔) เพ่ือประโยชนในการดําเนินการคุมครอง และดูแลรักษาใหคง
อยูเพ่ือประโยชนของสวนรวมตลอด โดยมุงหวังใหประชาชนเกิดความสํานึกในการชวยดูแลรักษาท่ี
สาธารณประโยชน

(๕) เพ่ือออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวงไวเปนหลักฐาน
๘.๓ ความรูเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภค
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สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (๒๕๔๔: ๘-๙) พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ไดบัญญัติสิทธิของ
ผูบริโภคตามกฎหมาย ๕ ประการ ดังนี้

๘.๓.๑ สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและ
เพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความ
เปนจริงและปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือ
บริการอยางถูกตองและเพียงพอท่ีจะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม

๘.๓.๒ สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิท่ีจะ
เลือกซื้อสินคาหรือรับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปน
ธรรม

๘.๓.๓ สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแก
สิทธิท่ีจะไดรับสินคาหรือบริการท่ีปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไม
กอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพ
ของสินคาหรือบริการนั้นแลว

๘.๓.๔ สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก สิทธิท่ีจะ
ไดรับขอสัญญาโดยไมถูกเอารดัเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ

๘.๓.๕ สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิ
ท่ีจะไดรับการคุมครองและชดใชคาเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค

๘.๔ ความรูเก่ียวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกขตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑

www.moph.go.th สาระสําคัญเก่ียวกับการรองทุกขและการพิจารณารอง
ทุกขตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑

การอุทธรณตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑
ใชสําหรับกรณีท่ีขาราชการพลเรือนสามัญถูกลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งใหออกจากราชการ ๖ กรณี
แตถาเปนกรณีอ่ืนๆ นอกจากเรื่องดังกลาว ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน
พ.ศ.๒๕๕๑ จะตอง “รองทุกข”สําหรับข้ันตอนของการรองทุกขคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม
(ก.พ.ค.) ไดออกกฎ ก.พ.ค. วาดวยการรองทุกขและการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๑
ประกาศบังคับใชแลวตั้งแตวันท่ี ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๑ และแกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒

การรองทุกขเปนวิธีการหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดระบายความคับ
ของใจในการปฏิบัติของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลวามีการกระทําท่ีไมถูกตอง
เพ่ือใหผูบังคับบัญชาไดมีโอกาสทบทวน แกไขหรือชี้แจงเหตุผลใหผูรองทุกขไดทราบและเขาใจ หรือ
เพ่ือใหผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป หรือ ก.พ.ค.พิจารณาใหความเปนธรรมแกตนตามสมควร
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กรณีคับของใจท่ีจะรองทุกขไดมีอยางไรบาง
การปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติตอตนของผูบังคับบัญชา ซึ่งทําใหเกิดความคับ

ของใจ อันเปนเหตุแหงการรองทุกขนั้น ตองมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้
(๑) ไมชอบดวยกฎหมายไมวาจะเปนการออกกฎ คําสั่ง หรือปฏิบัติ

หรือไมปฏิบัติ อ่ืนใดโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือไมถูกตองตามกฎหมาย หรือโดย
ไมถูกตองตามรูปแบบข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการกระทํานั้น หรือ
โดยไมสุจริต หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการสรางข้ันตอน
โดยไมจําเปนหรือสรางภาระใหเกิดข้ึนเกินสมควร หรือเปนการใชดุลพินิจโดยมิชอบ

(๒) ไมมอบหมายงานใหปฏิบัติ
(๓) ประวิงเวลา หรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางเรื่องอันเปนเหตุ

ใหเสียสิทธิ หรือไมไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร
(๔) ไมเปนไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรม ตามมาตรา ๔๒

จะตองรองทุกขตอใคร
เพ่ือใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน เม่ือมีปญหา

เกิดข้ึนควรจะไดปรึกษาหารือทําความเขาใจกัน โดยผูบังคับบัญชาตองใหโอกาสและรับฟง หรือ
สอบถามเก่ียวกับปญหาดังกลาว เพ่ือเปนทางแหงการทําความเขาใจและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน
แตถาผูมีความคับของใจไมประสงคจะปรึกษาหารือ  หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจง หรือได
รับคําชี้แจงแลวไมเปนท่ีพอใจ ก็ใหรองทุกข ตามกฎ ก.พ.ค. ได ดังนี้

เหตุเกิดจากผูบังคับบัญชา ใหรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป
ตามลําดับ คือ

(๑) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการ
บริหารสวนภูมิภาคท่ีต่ํากวาผูวาราชการจังหวัด เชน สาธารณสุขอําเภอ นายอําเภอ ผูอํานวยการ
โรงพยาบาล นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด  ใหรองทุกขตอผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข

(๒)กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการ
บริหารสวนกลางท่ีต่ํากวาอธิบดี เชน ผูอํานวยการกอง หรือผูอํานวยการสํานัก ใหรองทุกขตออธิบดี
และใหอธิบดีเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข  สําหรับกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข นั้น
ถาเหตุเกิดจากผูอํานวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก และผูอํานวยการสํานักหรือ
หนวยงานสวนกลาง จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ในฐานะอธิบดี)  และ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข

(๓) กรณีท่ีเหตแุหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการจังหวัดหรืออธิบดี
ใหรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของผูรองทุกข และใหปลัดกระทรวง
เปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข   อนึ่ง กรณีท่ีผูวาราชการจังหวัดมีคําสั่งยายหรือเลื่อนเงินเดือน
ขาราชการตําแหนงประเภทวิชาการ ตั้งแตระดับชํานาญการพิเศษลงมา กฎหมายใหมบัญญัติใหเปน
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อํานาจของผูวาราชการจังหวัดโดยตรง หากจะรองทุกขในเรื่องนี้ จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวง
สาธารณสุข

เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง  รัฐมนตรีเจาสังกัด หรือนายกรัฐมนตรี ให
รองทุกขตอ ก.พ.ค. ดังนั้น ถาเหตุรองทุกข เกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตองรองทุกขตอ
ก.พ.ค. อนึ่ง คําสั่งตางๆ ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เชน
บรรจุแตงตั้ง  เลื่อน ยาย โอน นั้น ถาทําใหขาราชการเกิดความคับของใจแลว จะตองรองทุกขตอ
ก.พ.ค. ทุกกรณี  สําหรับกรณีผูวาราชการจังหวัดซึ่งไดรับมอบอํานาจจากสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ใหบรรจุแตงตั้ง หรือเลื่อนตําแหนง ขาราชการในราชการบริหารสวนภูมิภาค แมวาจะ
ออกเปนคําสั่งของจังหวัด ก็ตองถือวาเปนการทําในฐานะปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรณีเชนนี้
จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. ไมใชรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข

การรองทุกขตองทําอยางไร
การรองทุกขใหรองทุกขไดสําหรับตนเองเทานั้น จะรองทุกขแทนผูอ่ืน

ไมได และตองทําคํารองทุกขเปนหนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วันนับแตวัน
ทราบหรือถือวาทราบเหตุแหงการรองทุกข โดยคํารองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมี
สาระสําคัญ คือ

(๑) ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับการติดตอเก่ียวกับการรองทุกข
ของผูรองทุกข

(๒) การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข
(๓) ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายท่ีผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่อง

รองทุกข
(๔) คําขอของผูรองทุกข
(๕) ลายมือชื่อของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทน

กรณีท่ีจําเปน
จะมอบหมายใหผูอ่ืนรองทุกขแทนไดหรือไม

ผูมีสิทธิรองทุกขจะมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนตนไดแต
เฉพาะกรณีท่ีมีเหตุจําเปนเทานั้น คือ กรณี (๑) เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง (๒) อยู
ในตางประเทศและคาดหมายไดวาไมอาจรองทุกขไดทันภายในเวลาท่ีกําหนด และ(๓) มีเหตุจําเปน
อยางอ่ืนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเห็นสมควร ท้ังนี้ จะตองทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อผูมีสิทธิรอง
ทุกข พรอมท้ังหลักฐานแสดงเหตุจําเปนถาไมสามารถลงลายมือชื่อได ใหพิมพลายนิ้วมือโดยมีพยานลง
ลายมือชื่อรับรองอยางนอยสองคน

หนังสือรองทุกข ตองสงหลักฐานใดไปบาง
(๑)การยื่นคํารองทุกข ใหแนบหลักฐานท่ีเก่ียวของพรอมคํารองทุกข

ดวย กรณีท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของได เพราะพยานหลักฐานอยูในความครอบครอง
ของหนวยงานทางปกครอง เจาหนาท่ีของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน หรือเพราะเหตุอ่ืนใด ใหระบุเหตุท่ีไมอาจ
แนบพยานหลักฐานไวดวย
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(๒) ใหผูรองทุกขทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานท่ีเก่ียวของโดยให
ผูรองทุกขรับรองสําเนาถูกตอง ๑ ชุด แนบพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองมอบหมาย
ใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนก็ดี

กรณีท่ีมีการแตงตั้งทนายความหรือบุคคลอ่ืนดําเนินการแทนในข้ันตอน
ใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขก็ดี ใหแนบหลักฐานการมอบหมายหรือ
หลักฐานการแตงตั้งไปดวย

(๓) ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงการณดวยวาจาในชั้นพิจารณาของ
ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ใหแสดงความประสงคไวในคํารองทุกขดวย หรือจะทําเปนหนังสือ
ตางหากก็ไดแตตองยื่นหนังสือกอนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเริ่มพิจารณา

จะย่ืนหนังสือรองทุกขไดท่ีใด
การยื่นหนังสือรองทุกข ทําได ๒ วิธี คือ
(๑) ยื่นตอพนักงานผูรับคํารองทุกขท่ีสํานักงาน ก.พ. (กรณีรองทุกข

ตอ ก.พ.ค.) หรือเจาหนาท่ีผูรับหนังสือตามระเบียบวาดวยการสารบรรณของผูบังคับบัญชาหรือของ
ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข หรือของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข

(๒) สงหนังสือรองทุกขทางไปรษณียลงทะเบียน โดยถือวันท่ีท่ีทําการ
ไปรษณีย ตนทาง ประทับตรารับท่ีซองหนังสือรองทุกขเปนวันยื่นคํารองทุกข  โดยใหสงไปยัง
ผูบังคับบัญชา หรือสงไปยังสํานักงาน ก.พ. (กรณีรองทุกข ตอ ก.พ.ค.)

ข้ันตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูบังคับบัญชา
(๑) เม่ือผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ไดรับคํารองทุกข

แลวจะมีหนังสือแจงพรอมท้ังสงสําเนาคํารองทุกขไปใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข
ทราบ โดยใหผูบังคับบัญชานั้นสงเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของและคําชี้แจง ไปใหผูมีอํานาจวินิจฉัย
รองทุกขประกอบการพิจารณา ภายใน ๗ วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือรองทุกข สําหรับกรณีท่ียื่นคํารอง
ทุกขผานผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขก็ใหปฏิบัติในทํานองเดียวกัน

(๒) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติ
หรือไมปฏิบัติตอผูรองทุกขของผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข  ในกรณีจําเปนและสมควร
อาจจะขอเอกสารและหลักฐานท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม รวมท้ังคําชี้แจงจากหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ
หนวยงานอ่ืนของรัฐ หางหุนสวน บริษัท ขาราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาใหถอยคําหรือชี้แจง
ขอเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณาได รวมท้ังอาจจะใหผูรองทุกขมาแถลงการณดวยวาจา หรือไมก็
ได

(๓) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขใหแลว
เสร็จ ภายใน ๓๐ วันนับแตวันไดรับคํารองทุกข แตถามีความจําเปนไมอาจพิจารณา ใหแลวเสร็จ
ภายในเวลาดังกลาว ใหขยายเวลาไดอีกไมเกิน ๓๐ วัน และใหบันทึกแสดงเหตุผลความจําเปนท่ีตอง
ขยายเวลาไวดวย
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(๔) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข นั้น อาจจะไมรับเรื่องรอง
ทุกข ยกคํารองทุกข หรือมีคําวินิจฉัยใหแกไขหรือยกเลิกคําสั่ง และใหเยียวยาความเสียหายใหผูรอง
ทุกข หรือใหดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรม และเม่ือผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขได
พิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขประการใดแลว ใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขดําเนินการ
ใหเปนไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกท่ีทําได และเม่ือไดดําเนินการตามคําวินิจฉัยดังกลาวแลว ให
แจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขนั้น
ใหเปนท่ีสุด

ข้ันตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของ ก.พ.ค.
(๑) ตรวจคํารองทุกขในเบื้องตน ถาคํารองทุกขไมสมบูรณครบถวนก็

จะมีการแนะนําใหนําไปแกไข แตถาคํารองทุกขถูกตองตามหลักเกณฑก็จะเสนอใหประธาน ก.พ.ค.
พิจารณาดําเนินการตอไป

(๒) ก.พ.ค. ตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข รวมท้ังแจงคําสั่งตั้ง
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกขไปใหผูรองทุกขทราบ และผูรองทุกขอาจยื่นคําคัดคานกรรมการ
วินิจฉัยรองทุกขได

(๓) คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข แตงตั้งกรรมการเจาของสํานวน และ
ทําการพิจารณาวนิิจฉัยวาคํารองทุกข อาจรับไวพิจารณาไดหรือไม

(๔) กรณีท่ีรับคํารองทุกขไวพิจารณา กรรมการเจาของสํานวนจะมี
คําสั่งใหคูกรณีในการรองทุกข (ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข) ทําคําแกคํารองทุกข หรือ
กําหนดประเด็นใหทําการชี้แจง โดยกําหนดใหสงภายใน ๑๕ วันนับแตวันท่ีไดรับคําสั่งหรือภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด พรอมกับสงสําเนาคํารองทุกขและสําเนาหลักฐานท่ีเก่ียวของไปใหดวย เวนแต
กรรมการเจาของสํานวนเห็นวา สามารถวินิจฉัยไดจากขอเท็จจริงในคํารองทุกขนั้นโดยไมตอง
ดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงอีก

(๕) ใหคูกรณีในการรองทุกขทําคําแกคํารองทุกขและคําชี้แจงตาม
ประเด็นท่ีกําหนดใหโดยชัดแจงและครบถวน พรอมสงพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของ และหลักฐานการ
รับทราบหรือควรไดทราบเหตุของการรองทุกข โดยจัดทําสําเนาคําแกคํารองทุกข สําเนาคําชี้แจง และ
สําเนาพยานหลักฐานตามจํานวนท่ีกรรมการเจาของสํานวนกําหนด ยื่นภายในระยะเวลาดังกลาว

(๖) กรรมการเจาของสํานวนจัดทําบันทึกสรุปสํานวนเสนอใหองค
คณะวินิจฉัยพิจารณาวินิจฉัย และองคคณะอาจใหดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงเพ่ิมเติมหรือ
ปรับปรุง แลวนํามาเสนอใหพิจารณาอีกครั้งหนึ่งก็ได

(๗) กรณีองคคณะวินิจฉัย เห็นวาขอเท็จจริงท่ีไดมาเพียงพอตอการ
วินิจฉัยก็จะจัดใหมีการประชุมพิจารณาเรื่องรองทุกขอยางนอยหนึ่งครั้ง เพ่ือใหคูกรณีมีโอกาสมา
แถลงดวยวาจาตอหนาองคคณะวินิจฉัย เวนแตในกรณีท่ีองคคณะวินิจฉัยเห็นวาเรื่องรองทุกขนั้นมี
ขอเท็จจริงชัดเจนเพียงพอตอการพิจารณาวินิจฉัยแลวหรือมีขอเท็จจริงและประเด็นวินิจฉัยไม
ซับซอน
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(๘) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข อาจมีคําวินิจฉัยไมรับเรื่องรอง
ทุกขไวพิจารณา หรือมีคําวินิจฉัยเปนอยางอ่ืน คือ ยกคํารองทุกข หรือมีคําวินิจฉัยใหแกไขหรือ
ยกเลิกคําสั่ง และใหเยียวยาความเสียหายใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอ่ืนใด เพ่ือประโยชนแหง
ความยุติธรรม และเม่ือไดจัดทํา คําวินิจฉัยเสร็จสิ้นแลว ใหรายงาน ก.พ.ค. เพ่ือทราบ ท้ังนี้ ใหองค
คณะวินิจฉัยดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๙๐ นับแตวันไดรับคํารองทุกข  และอาจขยายเวลาอีก ๒
ครั้งๆละไมเกิน ๓๐ วัน

(๙) เม่ือวินิจฉัยเรื่องรองทุกขและดําเนินการรายงาน ก.พ.ค. เพ่ือ
ทราบแลวใหแจงใหคูกรณีทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยนั้นใหเปนท่ีสุด และคําวินิจฉัยรองทุกข
ใหผูกพันคูกรณี ในการรองทุกขและผูท่ีเก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติตามนับแตวันท่ีกําหนดไวในคํา
วินิจฉัยรองทุกขนั้น

ผูรองทุกขมีสิทธิอยางไรบาง
(๑) ผูรองทุกขอาจถอนคํารองทุกขท่ียื่นไวแลวในเวลาใดๆ กอนท่ีผูมี

อํานาจวินิจฉัยรองทุกขจะมีคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้น ก็ได
(๒) ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานผูไดรับการตั้งเปนกรรมการวินิจฉัยรอง

ทุกข โดยทําเปนหนังสือยื่นตอประธาน ก.พ.ค. ภายใน ๗ วัน นับแตวันรับทราบคําสั่งตั้ง
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข สวนการคัดคานผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข
ใหผูบังคับบัญชาของผูรองทุกขเหนือผู ถูกคัดคานเปนผูพิจารณาคําคัดคาน แตถาเปนกรณีท่ี
ปลัดกระทรวงเปนผูถูกคัดคาน ใหสงคําคัดคานไปท่ีเลขาธิการ ก.พ. ในฐานะเลขานุการ ก.พ.ค. และ
ให ก.พ.ค. เปนผูพิจารณาคําคัดคาน

สําหรับเหตุคัดคานนั้นมีดังนี้
(๒.๑) เปนผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุใหเกิดความคับของใจ หรือ

เปนผูอยูใตบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาดังกลาว
(๒๒) มีสวนไดเสียในเรื่องท่ีรองทุกข
(๒.๓) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูรองทุกข
(๒.๔) มีความเก่ียวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคลตาม

(๒.๑) (๒.๒) หรือ (๒.๓) อันอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูรองทุกข
(๓) กรณีท่ีผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยนั้น มีสิทธิฟองคดีตอ

ศาลปกครองชั้นตนตอไปได ภายใน ๙๐ วัน นับแตวันท่ีทราบหรือถือวาทราบคําวินิจฉัยรองทุกข
ของผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข หรือของคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข

การรองทุกขตามกฎหมาย และกฎ ก.พ.ค.ใหมดังกลาว จําเปนอยางยิ่งท่ี
“ขาราชการพลเรือนสามัญ” ทุกทาน จะตองศึกษาเรื่องดังกลาวใหเขาใจ  เพราะวาถาหากตองการ
จะใชสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองเก่ียวกับเรื่องนี้ จะตองทําการรองทุกขเสียกอนท่ีจะนําเรื่องไปฟอง
คดีตอศาลปกครองไมเชนนั้นแลวศาลก็จะสั่งจําหนายคดีของทานออกจากสารบบความ
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๙. การจดัตัง้ศูนยดาํรงธรรมตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบบัที ่96/2557 ลงวนัที่
18

กรกฎาคม 2557
คณะความรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (คสช.) ไดมีประกาศ ฉบับท่ี

96/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 ใหจังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมข้ึนในจังหวัด
เพ่ือทําหนาท่ีในการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน การใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่อง
ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน และทําหนาท่ีเปนศูนยบริการรวมตามมาตรา
32 แหง พรก.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยมอบหมาย
ใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีกํากับดูแลและอํานวยความสะดวกใหการบริหารงานของศูนยดํารง
ธรรมและการบริหารงานของจังหวัดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน โดยใหดําเนินการ ดังนี้

ขอ 1 ใหจังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมข้ึนในจังหวัดเพ่ือทําหนาท่ีในการรับเรื่อง
รองเรียนรองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและ
ขอเสนอแนะของประชาชน และทําหนาท่ีเปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 โดยจัดตั้งข้ึน ณ ศาลากลาง
จังหวัดหรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ

ขอ 2 ใหทุกกระทรวง กรม สวนราชการ และหนวยงานของรัฐ สนับสนุนการ
ดําเนินการของศูนยดํารงธรรมท้ังดานวัสดุ อุปกรณ และบุคลากร ใหสามารถบริการแกประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง

ขอ 3 ใหผูวาราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการรวมกับหัวหนาสวน
ราชการและหนวยงานของรัฐ เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ข้ันตอน และวางแนวทางการปฏิบัติ
ภายในศูนยดํารงธรรม

ขอ 4 ใหสํานักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานของศูนยดํารง
ธรรมและการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ตามขอเสนอของคณะกรรมการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ

ขอ 5 ในกรณีท่ีจําเปนจะตองดําเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของศูนยดํารงธรรม
ใหสามารถแกไขปญหาของประชาชนใหเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของ
รัฐบาล การปองปดภัยพิบัติสาธารณะ การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด การปองกันและ
ปราบปรามการตัดไมทําลายปาและทรัพยากรธรรมชาติ การแกไขปญหาแรงงานตางดาวและการคา
มนุษยการคุมครองปองกันหรือชวยเหลือประชาชนผูดอยโอกาสใหไดรับความเปนธรรม และการ
บังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคมตามนโยบายของรัฐบาล ให
ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจสั่งการ บังคับบัญชา กํากับ ดูแล บรรดาขาราชการและพนักงานของรัฐ
ในเขตจังหวัด ยกเวนขาราชการพลเรือนในพระองค ขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ
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ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พนักงานในสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด และขาราชการในสํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด

ประเภทบริการงานศูนยดํารงธรรม (ภารกิจ 7 มิต)ิ ไดแก

1. รับเรื่องรองเรียนรองทุกข
2. บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)
3. บริการรับ-สงตอ
4. บริการดานขอมูลขาวสาร
5. บริการใหคําปรึกษา
6. แกไขปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา (หนวยเคลื่อนท่ีเร็ว)
7. ดําเนินการตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล

ภาพที่ 2 ประเภทบรกิารงานศนูยดาํรงธรรม (ภารกจิ 7 มติิ)
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ชองทางการใหบริการประชาชน และการเขาถึงศูนยดํารงธรรม
ประชาชนสามารถใชบริการหรือติดตอศูนยดํารงธรรมได ณ สวนราชการ/

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ท้ังในระดับกระทรวง กรม จังหวัด และอําเภอ โดยมีชองการติดตอกับศูนย
ดํารงธรรมผานชองทางตางๆ ดังนี้

1. ผานทางโทรศัพทสายดวน หมายเลข 1567 โดยไมเสียคาใชจาย
2. ผูรองสามารถเดินทางเขามารับบริการไดดวยตนเอง (Walk in)
3. ผานเว็บไซด www.1567.go.th, www.dormrongdhama.moi.go.th
4. ผานตู ป.ณ.1 ปณฝ.มหาดไทย
5. ผาน Application Spond

ภาพที่ 3 ชองทางการใหบริการประชาชน และการเขาถึงศูนยดํารงธรรม
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10. เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่นาสนใจ
10.๑ ผูรองรองเรียนตอศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยวา องคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดแหงหนึ่ง ไดดําเนินการจัดสอบคัดเลือกคนงานชั่วคราว ตําแหนง............ และได
คัดเลือกเอาผูท่ีขาดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง โดยไมมีใบรับรองหลักสูตรครบตามชั่วโมงท่ีกําหนด ซึ่ง
ไมเปนไปตามหลักเกณฑการตัดสินท่ีองคการบริหารสวนตําบลประกาศไว ทําใหผูรองไมไดรับความ
เปนธรรม จังหวัดไดมอบหมายใหอําเภอพ้ืนท่ี ตรวจสอบขอเท็จจริงแลว จากผลการตรวจสอบ พบวา
การดําเนินการเก่ียวกับการสอบคัดเลือกในตําแหนงดังกลาว องคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการ
เปนไปตามข้ันตอนในการรับสมัครท่ัวไป มีการตั้งคณะกรรมการในการคัดเลือกประกอบดวย
เจาหนาท่ีในองคการบริหารสวนตําบล ขาราชการจากสวนราชการภายนอก และตัวแทนภาค
ประชาชนเขารวมเปนคณะกรรมการ ซึ่งผลการตรวจสอบขอเท็จจริงของคณะกรรมการ สรุปไดวา
อําเภอพ้ืนท่ีไดแจงใหองคการบริหารสวนตําบลพิจารณายกเลิกผลการประกาศสอบคัดเลือกใน
ตําแหนงดังกลาว สําหรับบุคคลท่ีสอบไดและมีคุณสมบัติครบถวน ใหองคการบริหารสวนตําบล
พิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม โดยไมขัดตอระเบียบกฎหมายท่ีกําหนดไว

10.๒ ผูรองรองเรียนตอศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยวา ผูถูกรองไดขาด
คุณสมบัติของการเปนผูสมัครรับเลือกเปนผูใหญบานในจังหวัดแหงหนึ่ง เนื่องจากเปนพนักงานของ
โรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งอําเภอพ้ืนท่ีไดใหผูถูกรองลาออกภายหลังไดรับการเลือกเปนผูใหญบาน ตอมามี
การเลอืกผูใหญบานอีกครั้งหนึ่ง ปรากฏวา ผูถูกรองมีชื่อเปนผูสมัครรับเลือกเปนผูใหญบานและไดรับ
เลือกเปนผูใหญบานอีกครั้งหนึ่ง ท้ังท่ีผูถูกรองไมไดลาออกจากการเปนพนักงานของโรงพยาบาลของ
รัฐแตอยางใด กระทรวงมหาดไทยไดแจงใหจังหวัดตรวจสอบขอเท็จจริง พบวา อําเภอพ้ืนท่ีได
ประกาศใหมีการเลือกผูใหญบาน ในวันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๕๒ ผลปรากฏวา ผูถูกรองไดรับเลือก
เปนผูใหญบาน ตอมาวันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๒ อําเภอพ้ืนท่ีไดจัดใหมีการเลือกเปนผูใหญบานและ
คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติมีมติวามีคุณสมบัติครบถวน ผลการเลือกผูใหญบานปรากฏวา ผู
ถูกรองไดรับการเลือกเปนผูใหญบาน จากการพิจารณาเห็นวาการท่ีผูใหญบานลาออกจากตําแหนง
และลงสมัครรับเลือกตั้งใหมไมมีลักษณะตองหามของคุณสมบัติผูท่ีจะไดรับเลือกเปนผูใหญบานตาม
มาตรา ๑๒ แหง พระราชบัญญัติปกครองทองท่ี พ.ศ. ๒๔๕๗ แตอยางใด

10.๓ ผูรองรองเรียนตอนายกรัฐมนตรีวา ขอความชวยเหลือเก่ียวกับการขอ
สัญชาติใหมารดาของผูรอง โดยขอใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแกกฎหมายของคนตางดาว
สัญชาติเวียดนามท่ีมีอยูเดิม ซึ่งมีขอจํากัดท่ียากเกินไปใหงายพอท่ีจะผานได และขอใหรับเฉพาะชาว
เวียดนามท่ีตองการเปลี่ยนสัญชาติและคิดคาธรรมเนียมไมเกิน ๑,๐๐๐ บาท กระทรวงมหาดไทยได
แจงใหกรมการปกครองตรวจสอบขอเท็จจริง ปรากฏวา การขอแปลงสัญชาติเปนไทยของคนตางดาว
โดยเฉพาะคนตางดาวซึ่งเปนชนกลุมนอย ท้ังนี้ รวมถึงกลุมคนเวียดนามอพยพดวยนั้น ขณะนี้มี
แนวคิดในการลดหยอนคุณสมบัติเรื่องเกณฑรายไดใหต่ํากวาเกณฑรายไดของคนตางดาวท่ัวไปท่ี
กําหนดในหลักเกณฑประกอบการใชดุลยพินิจการอนุญาตใหสัญชาติไทยของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย ตามมาตรา ๙ และมาตรา ๑๐ แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. ๒๕๐๘ โดย
ขณะนี้ อยูระหวางการดําเนินการ และเม่ือรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดเห็นชอบแลว จะได
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ประสานแจงใหทราบเปนการท่ัวไป สําหรับเรื่องอัตราคาธรรมเนียมนั้น ปกติในทางปฏิบัติ
คาธรรมเนียมในการยื่นคําขอแปลงสัญชาติไทยของคนตางดาวซึ่งเปนชนกลุมนอย กําหนดครั้งละ
๕๐๐ บาท ซึ่งเปนอัตราท่ีต่ํากวาอัตราคาธรรมเนียมในการขอแปลงสัญชาติเปนไทยของคนตางดาว
ท่ัวไปท่ีกําหนดครั้งละ ๕,๐๐๐ บาท

10.๔ ผูรองรองเรียนตอราชเลขาธิการวา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
แหงหนึ่งปลูกสรางบานใหผูรองบนท่ีดินของพ่ีสาวของสามี ตอมาพ่ีสาวของสามีจะขายท่ีดินใหกับ
บุคคลภายนอก จึงเกรงวาจะตองออกจากท่ีอยูอาศัย และครอบครัวรายไดนอย ทําใหไดรับความ
เดือดรอน จึงประสงคขอความชวยเหลือเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย กระทรวงมหาดไทยแจงใหจังหวัด
ตรวจสอบขอเท็จจริง ปรากฏวาจังหวัดแจงใหอําเภอพ้ืนท่ีและสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดรวมกันตรวจสอบขอเท็จจริง พบวา บานของผูรองไดปลูกอยูบนท่ีดินของพ่ีสาวของ
สามีผูรองจริง โดยพ่ีสาวของสามีผูรองไดทําหนังสือยินยอมใหผูรองสามารถอยูอาศัยในท่ีดินแปลง
ดังกลาวจริง โดยเจาหนาท่ีไดอธิบายใหผูรองทราบและเขาใจดีแลววา หนังสือดังกลาวยินยอมใหผู
รองสามารถอาศัยอยูไดตลอดชีวิต รวมท้ังองคการบริหารสวนตําบลไดใหความชวยเหลือเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุเดือนละ ๕๐๐ บาท นอกจากนี้ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ยัง
ไดประสานอําเภอพ้ืนท่ีและศูนยพัฒนาสังคม ตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาคลี่คลายปญหา
ความเดือดรอนในสวนท่ีเก่ียวของอีกทางหนึ่งดวยแลว

10.๕ ผูรองรองเรียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยวา ไดครอบครองท่ีดิน
เกินกวาเนื้อท่ีใน ส.ค.๑ ในจังหวัดแหงหนึ่งมาเปนเวลานาน และไดทําประโยชนเต็มพ้ืนท่ี จึงไดขอ
ออกเอกสารสิทธิ ในท่ีดินดังกลาว ตอมาเจาพนักงานท่ีดินจังหวัด แจงวาจะตองตัดเนื้อท่ีสวนท่ีเกินกวา
ระยะตาม ส.ค.๑ ออก ทําใหผูรองไดรับความเดือดรอน กระทรวงมหาดไทย แจงใหจังหวัดตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ปรากฏวา ในการออกเอกสารสิทธิจากหลักฐานการแจงการครอบครอง (ส.ค.๑) ใหถือ
ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการจัดท่ีดินแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๓๒) ขอ ๑๐ กําหนด
หลักเกณฑการออกเอกสารสิทธิ์ไววา “ท่ีดินท่ีมีดานหนึ่งดานใดหรือหลายดานจดท่ีปาหรือท่ีรกราง
วางเปลา และระยะท่ีวัดไดเกินกวาระยะท่ีปรากฏในหลักฐานการแจงการครอบครอง ใหถือระยะท่ี
ปรากฏในหลักฐานการแจงการครอบครองเปนหลักในการออกโฉนดท่ีดิน” เม่ือขอเท็จจริงการออก
โฉนดท่ีดินของผูรอง ปรากฏวา ส.ค.๑ ระบุจดท่ีรกรางวางเปลาก็จะตองถือปฏิบัติตามระเบียบ
ดังกลาวจึงเห็นวาเจาพนักงานท่ีดินจังหวัด ไดสั่งตัดระยะตามหลักฐาน ส.ค.๑ ชอบดวยระเบียบ
กฎหมาย และไดแจงเหตุผลขอเท็จจริงใหผูรองทราบ ซึ่งผูรองไดนําผลไปฟองคดีตอศาลปกครอง
ผลเปนประการใดคูคดีจะตองถือปฏิบัติตามขอวินิจฉัยของศาลตอไป

10.๖ ผูรองรองทุกขขอความชวยเหลือตอศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยวา
ขอใหกอสรางถนนและขยายเขตไฟฟาเพ่ือการเกษตรในจังหวัดแหงหนึ่ง กระทรวงมหาดไทย แจงให
จังหวัด ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวปรากฏวา ถนนสายดังกลาวอยูในความรับผิดชอบขององคการ
บริหารสวนตําบลและองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งถนนในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวน
ตําบลนั้นไดทําการชวยเหลือเรียบรอยแลว และในสวนขององคการบริหารสวนจังหวัดนั้นไดขอจัดสรร
งบประมาณเรียบรอยแลว กรณีการขยายเขตไฟฟา สถานท่ีขอขยายเขตไฟฟามีระยะทาง ๓ กิโลเมตร
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บางชวงองคการบริหารสวนตําบลไดยื่นขอขยายเขตไฟฟาใหกลุมเกษตรกรแลว ชวงท่ีเหลือประมาณ
๒.๒ กิโลเมตร สวนมากเปนท่ีวางเปลาและพ้ืนท่ีเลี้ยงสัตวซึ่งไมเขาหลักเกณฑ หากราษฎรตองการทํา
การเกษตรในพ้ืนท่ีดังกลาวก็สามารถขอใหพิจารณาใหมได

10.๗ ผูรองรองทุกขขอความชวยเหลือตอศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยวา
เปนราษฎรอยูในหมูบานแหงหนึ่ง มีราษฎร จํานวน ๒๑ ครัวเรือน ไดรับความเดือดรอนจากการไมมี
ไฟฟา และน้ําประปาใช ซึ่งราษฎรดังกลาวไดอยูอาศัยมากวา ๒๐ ป และมีทะเบียนบานถูกตอง
กระทรวงมหาดไทย แจงใหจังหวัดตรวจสอบขอเท็จจริง ปรากฏวา ราษฎรท้ัง ๒๑ ครัวเรือน ไดกอสราง
ท่ีพักอาศัยบริเวณดังกลาว โดยเทศบาลตําบลพ้ืนท่ีไดออกทะเบียนบานชั่วคราว ทําใหหนวยงานบริการ
ไมสามารถดําเนินการใหบริการไฟฟา ประปาไดตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๔๖ เวนแต
ไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากสวนราชการ หรือหนวยงานของรัฐท่ีถือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ี
มีบานในทะเบียนบานชั่วคราวตั้งอยู กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวามติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๓
เมษายน ๒๕๔๖ เปนมาตรการหนึ่งในการปองกันและแกไขปญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ และผูรองกับ
พวกเปนผูรุกล้ําท่ีสาธารณะและไมไดรับความยินยอมจากหนวยงานท่ีครอบครองดูแลท่ีดินดังกลาว
หนวยงานซึ่งมีหนาท่ีใหบริการดานสาธารณูปโภค จึงไมสามารถใหบริการตามขอรองเรียนได

11. ตวัอยางภารกจิทีน่าสนใจของศนูยดาํรงธรรม ตามประกาศ คสช.
การชวยเหลือผูยากจน
จงัหวัดพระนครศรีอยธุยา

เม่ือเดือนกันยายน 2558 นางเมตตา โรจนประดิษฐ ขอพระราชทานความ
ชวยเหลือ เนื่องจากสามีปวยเปนโรคมะเร็งและปลูกบานอยูในท่ีดินสาธารณะ ตอมาถูกขับไลใหออก
จากท่ีดินไมสามารถหาท่ีอยูใหมได จึงไดรับความเดือดรอน ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยได
ประสานแจงใหศูนยดํารงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือพิจารณาใหความชวยเหลือจาก
ภาคเอกชนภาคประชาชน และสวนราชการ ตามแนวทางประชารัฐของรัฐบาล จนสามารถหาท่ีดิน
และวัสดุอุปกรณ และกลุมชางภาคตะวันตกไดมากอสรางบานใหโดยไมคิดคาใชจายจนสามารถสราง
บานใหนางเมตตาฯ จนสําเร็จ และเม่ือวันท่ี 15 กุมภาพันธ  2559 ผูวาราชการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา หัวหนาสวนราชการหนวยงานท่ีเก่ียวของ และผูใหการสนับสนุน รวมเปนเกียรติ
ในพิธีมอบบานใหกับนางเมตตา โรจนประดิษฐ โดยจัดสรรท่ีดินราชพัสดุขนาด 85 ตารางวา
ดําเนินการกอสรางบานโดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานราชการ เอกชน และประชาชนเปน
อยางดี และไดใชชื่อวา “บานรวมน้ําใจ” บานเลขท่ี 23/4 หมู ท่ี 3 ตําบลสวนพริก อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สําหรับวัสดุอุปกรณท่ีเหลือจากการกอสรางบานรวม
น้ําใจใหกับนางเมตตาฯ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดฯ รวมกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ไดนําไป
ปรับปรุงซอมแซมบานใหกับนายปรีดา วรรณประเสริฐ บานขางเคียงท่ีมีสภาพผุพังมีเด็กและคนชรา
เปนผูพิการทางสายตาพักอาศัยอยูดวย จึงไดดําเนินการเปลี่ยนฝาบาน ทําพ้ืนบาน และเปลี่ยนบันได
กิจกรรมดังกลาวเปนการสนับสนุนสงเสริมใหเพ่ือนบานชวยเหลือเอ้ืออาทรตอกัน ท้ังนี้ นางเมตตาฯ
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จะตอบแทนสังคมโดยจะฝกสอนดานศิลปะใหแกเยาวชนและผูท่ีสนใจในชุมชนโดยไมคิดคาใชจายแต
อยางใด

จงัหวัดนครสวรรค
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดนครสวรรค รวมกับศูนยดํารงธรรมอําเภอตากฟา บูรณาการการ

ทํางานรวมกับสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลตากฟา ผูใหญบานหมูท่ี 6 ตําบลสุขสําราญ อําเภอ
ตากฟา และผูประกอบการพุขม้ินรีสอรท ลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมนางสุนิสาฯ ราษฎรในพ้ืนท่ีตําบลสุข
สําราญ ปวยเปนโรคมะเร็งในชองปากและมีบุตรตองเลี้ยงดู 2 คน การชวยเหลือในเบื้องตน ไดมอบ
เงินชวยเหลือรวมเปนเงินจํานวน 6,000 บาท และเครื่องอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนในการดํารงชีพ
พรอมไดซื้ออุปกรณกอสรางเพ่ือนําไปสรางบานใหกับครอบครัวดังกลาว

การแกไขปญหาความเดอืดรอน
จงัหวัดชยัภมูิ
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยภูมิ รวมกับอําเภอบําเหน็จณรงค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยภูมิ สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดชัยภูมิ สํานักงานปศุสัตวจังหวัดชัยภูมิ
สํานักงานเกษตรจังหวัดชัยภูมิ และองคการบริหารสวนตําบลบานตาล ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบกรณีราษฎร
รองเรียนวาฟารมสุกรสงกลิ่นและปลอยสุกรรองสงเสียงดังทําใหราษฎรในพ้ืนท่ีไดรับความเดือดรอน
จึงไดแนะนําฟารมสุกรปรับปรุงข้ันตอนการเลี้ยงสุกรใหมีประสิทธิภาพ ฟารมสุกรยินดีทําตาม
คําแนะนําผูรองพึงพอใจ

จงัหวัดรอยเอ็ด
นายชยันต ศิริมาศ รองผูวาราชการจังหวัดรอยเอ็ด ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมจังหวัด

รอยเอ็ด มอบหมายใหเจาหนาท่ีศูนยดํารงธรรมจังหวัดรอยเอ็ด พรอมดวยผูแทนสํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดรอยเอ็ด ผูแทนสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดรอยเอ็ด
ผูแทนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจังหาร ผูแทนอําเภอจังหาร และหนวยงานในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ ลง
พ้ืนท่ีตรวจสอบโรงงานรอยธานี ตั้งอยูท่ีตําบลดงสิงห อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด กรณีราษฎรใน
พ้ืนท่ีรองเรียนตอศูนยดํารง-ธรรมจังหวัดรอยเอ็ด วา ไดรับผลกระทบดานเสียงดังและกลิ่นเหม็นของ
โรงงานดังกลาว ผลการตรวจสอบไดขอสรุปวา ผูประกอบการโรงงานฯ ตกลงวาจะปลูกตนไม
โดยรอบบริเวณโรงงาน เพ่ือแกไขปญหาในเรื่องของกลิ่นเหม็น กลุมผูรองมีความพึงพอใจในการแกไข
ปญหาตามแนวทางดังกลาว ตอมาวันท่ี 14 มิถุนายน 2559 กลุมผูท่ีไดรับผลกระทบจากโรงงานฯ
ไดเดินทางมาท่ีศูนยดํารงธรรมจังหวัดรอยเอ็ด และไดมอบมาลัยใหผูอํานวยการกลุมงานศูนยดํารง
ธรรม เพ่ือขอบคุณเจาหนาท่ีของศูนยดํารงธรรมจังหวัดรอยเอ็ด ท่ีไดดําเนินการแกไขปญหาใหกลุมผู
รองไดอยางรวดเร็วและเกิดความพึงพอใจ

จังหวัดสระบุรี
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสระบุรี รวมกับเจาหนาท่ีทหารมณฑลทหารบก ท่ี 18 จังหวัดสระบุรี

ศูนยดํารงธรรมอําเภอเสาไห กํานันตําบลงิ้วงาม ผูใหญบาน คณะสงฆอําเภอเสาไห และชาวบาน



หนา 41

ตําบลงิ้วงาม รวมแรงรวมใจกันลอกผักตบชวาบริเวณสะพานหนาวัดปากบาง ตําบลงิ้วงาม อําเภอเสา
ไห เพ่ือใหน้ําไหลสะดวกในชวงฤดูฝน ซึ่งเปนการดําเนินกิจกรรมตามนโยบายประชารัฐ

แจงเบาะแสการกระทําความผิด
จังหวัดศรีสะเกษ
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ รวมกับกองกําลังรักษาความสงบเรียบรอยจังหวัดฯ

ตํารวจภูธรจังหวัดศรีสะเกษ ปองกันจังหวัดศรีสะเกษ และฝายปกครองจังหวัด จับกุมกลุมผูลักลอบ
เลนการพนัน (โตะบอล) สามารถจับกุมผูกระทําความผิดได 20 ราย เงินสด 73,000 บาท และ
คอมพิวเตอร 2 เครื่อง ไดนําผูตองหาพรอมของกลางสงสถานีตํารวจภูธรเมืองศรีสะเกษ ดําเนินคดี
ตามกฎหมายตอไป

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ รวมกับกองกําลังรักษาความสงบเรียบรอยประจําจังหวัดฯ
เขาจับกุมพระจารุวัศ เอกปยมงคล ขอหามียาเสพติด (ยาบา) จํานวน 50 เม็ด ไดนําตัวไปใหเจา
อาวาสทําการสึก และนําตัวสงใหสถานีตํารวจภูธรอุทุมพรพิสัย ดําเนินคดีตามกฎหมายตอไป

จงัหวัดสงขลา
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสงขลา รวมกับสถานีตํารวจภูธร จะนะ เขาตรวจคนในพ้ืนท่ี หมูท่ี 7

ตําบลนาหมอศรี และ หมูท่ี 9 ตําบลน้ําขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามขอรองเรียน สามารถ
จับยาบาไดจํานวน 3,000 เม็ด และดําเนินคดีตามกฎหมายกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของตอไป

จงัหวัดนครสวรรค
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดนครสวรรค รวมกับฝายปกครองปกครองจังหวัดนครสวรรค

เจาหนาท่ีทหาร และเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ี วางแผนจับกุมการลักลอบเลนการพนันบริเวณหลังราน
เกมส รอบอุทยานสวรรค อําเภอเมืองฯ สามารถจับกุมผูตองหาได 64 ราย พรอมของกลางเปนเงิน
สดจํานวน 54,680 บาท จึงนําตัวผูตองหาสงพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค
ดําเนินคดีตามกฎหมายตอไป

การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
จงัหวัดศรสีะเกษ
ประชาชนในอําเภอกันทรลักษณ จังหวัดศรีสะเกษ แจงเบาะแสตอศูนยดํารงอําเภอกันทร

ลักษ วา มีขบวนการปลอยเงินกูรายวันเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนดและมีพฤติกรรม
ทวงถามหนี้ไมเหมาะสม ศูนยดํารงธรรมฯ ไดมอบหมายชุดปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็ว รวมกับหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบพรอมจับกุม ไดตัวนายสวงค สังฆวรรณ อายุ 30 ปอยูบานเลขท่ี 85
หมูท่ี 5 ตําบลวังหนา อําเภอศรีประจันทร จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเปนหนึ่งในขบวนการปลอยเงินกู
นอกระบบท่ีผิดกฎหมาย จึงไดนําตัวสงใหพนักงานสอบสวน สถานีตํารวจภูธรกันทรลักษณ เพ่ือดํา
คดตีามกฎหมายตอไป



หนา 42

จงัหวัดสรุนิทร
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสุรินทร รวมกับกองกําลังรักษาความสงบเรียบรอยจังหวัดสุรินทร ไกล

เกลี่ยปญหาเงินกูนอกระบบระหวางลูกหนี้กับเจาหนี้ เนื่องจากเจาหนี้เรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยเกินกวา
ท่ีกฎหมายกําหนด จึงไดอธิบายรายละเอียดการเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยตามกฎหมายใหแกเจาหนี้
เขาใจ ผลการไกลเกลี่ย เจาหนี้ยินดีเปลี่ยนจากการเก็บดอกรายวันเปนดอกรายเดือนและลดเงินตนท่ี
เหลือใหกับลูกหนี้จาก 34,547 บาท เปน 20,000 บาท และใหจายเดือนละ 5,000 บาท จนกวา
จะชําระหมด ลูกหนี้มีความพึงพอใจและขอบคุณเจาหนาท่ี

จงัหวัดชยัภมูิ
นางกองเหรียญ เติมทรัพย อยูบานเลขท่ี 11 หมูท่ี 2 ตําบลหนองไผ อําเภอเมืองชัยภูมิ

จังหวัดชัยภูมิ รองเรียนขอความชวยเหลือตอศูนยดํารงธรรมจังหวัดฯ กรณี นางฐิติพรจุลอักษร อยู
บานเลขท่ี 83 หมูท่ี 2 อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ไดกูยืมเงินกับผูรองไป จํานวน 300,000
บาท ไดทวงถามหลายครั้งแตนางฐิติพรฯก็บายเบี่ยงไมยอมชําระหนี้มาโดยตลอด ศูนยดํารงธรรม
จังหวัดฯ จึงไดประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของมารวมเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือใหความเปนธรรมกับท้ัง
สองฝาย ผลปรากฏวาท้ังสองฝายมีขอตกลงรวมกันโดยนางฐิติพรฯ ยินยอมชําระเงินใหกับนางกอง
เหรียญฯ จํานวน 183,834 บาท และยอดท่ีเหลือจะชําระใหครบถวนในวันพฤหัสบดีท่ี 10
กันยายน 2558 ณ หองประชุมศูนยดํารงธรรมจังหวัดฯ ถาหากนางฐิติพรฯไมยอมชําระเงินตามวัน
เวลาท่ีสวนราชการกําหนดยินดีใหนางกองเหรียญฯ ฟองดําเนินคดีไดทันทีผูรองพึงพอใจจึงขอยุติ
เรื่อง

การแกไขปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติ
จงัหวัดอํานาจเจริญ

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดอํานาจเจริญ ไดรับแจงจากประชาชน วา มีผูนําไมพะยูงซุกซอน
บริเวณสระน้ําทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ วัดเขาเดือยไก ตําบลบุง อําเภอเมืองอํานาจเจริญ จังหวัด
อํานาจเจริญ ศูนยดํารงธรรมฯ รวมกับกองกําลังรักษาความสงบเรียบรอยจังหวัดอํานาจเจริญ ลง
พ้ืนท่ีตรวจสอบ พบวามีการซุกซอนไมพะยูงจริงตามขอรองเรียน จึงทําการตรวจยึดได จํานวน ๗๕
ทอน และสงมอบใหเจาหนาท่ีปาไมท่ี ๑ จังหวัดอํานาจเจริญ เพ่ือดําเนินการตามกฎหมายกับผูท่ีมี
สวนเก่ียวของตอไป

จังหวัดศรีสะเกษ
ศูนยดํารงธรรมอําเภอขุนหาญ รวมกับเจาหนาท่ีหนวยปองกันเขตรักษาพันธุ สัตวปาหวย

ศาลา อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ พรอมดวยเจาหนาท่ีตํารวจและทหาร ลงพ้ืนท่ีตรวจยึดไม
พะยูง จํานวน 22 ทอน แตไมพบผูกระทําความผิด เจาหนาท่ีไดรวบรวมของกลาง (ไมพะยูง) ไว ณ
หนวยปองกันเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยศาลา เพ่ือสืบสวนหาผูกระทําความผิดมาดําเนินคดีตาม
กฎหมายตอไป
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จังหวัดอุดรธานี
นายวิมล สุระเสน นายอําเภอประจักษศิลปาคม ไดรับเรื่องรองเรียนจากราษฎรบานดอน

กลาง ตําบลอุมจาน อําเภอประจักษศิลปาคม วาไดรับความเดือดรอนสาเหตุมาจากผูรับเหมา
โครงการขุดลอกหนองหานกุมภวาป ทําคันดินเพ่ือเปนทางสําหรับวิ่งรถบรรทุกดินนําดินไปท้ิงทําให
น้ําทวมขังนาขาว ไดชี้แจงและทําความเขาใจกับกลุมผูไดรับความเดือดรอน พรอมประสาน
หนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีแกไขปญหาดังกลาวในทันที กลุมผูรองเรียนมีความพึงพอใจ

การแกไขปญหาทีด่นิ/ทีพ่ิพาททีด่นิ
จงัหวัดกระบี่
ศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองกระบี่ รวมกับชุดปฏิบัติการประจําตําบลกระบี่นอย ลงพ้ืนท่ี

ตรวจสอบขอเท็จจริงและไกลเกลี่ย ระหวางนายประสิทธิ บุญมณี (ผูรอง) กับ นายอําพล เขียวดํา
(ผูถูกรอง) กรณีนายอําพลฯ ปดก้ันเสนทางสาธารณะทําใหไมมีทางสัญจร ผลการไกลเกลี่ย ผูถูกรอง
ยินยอมเปดทางและอุทิศท่ีดินของตนใหเปนทางสาธารณะ กวาง 4 เมตร ยาวประมาณ 250 เมตร
คูกรณีท้ังสองฝายมีความพึงพอใจ

จงัหวัดเพชรบรูณ
ศูนยดํารงธรรมอําเภอวิเชียรบุรี รวมกับชุดปฏิบัติการประจําตําบลบึงกระจับ และเจาหนาท่ี

ตํารวจ ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงและไกลเกลี่ยแกราษฎร หมูท่ี 5 ตําบลบึงกระจับ อําเภอวิเชียร
บุรี จังหวัดเพชรบูรณ เกิดขอพิพาทท่ีดินกรณี สรางรั้วกีดขวางเสนทางขนสงพืชไรทางการเกษตร ผล
การไกลเกลี่ยท้ังสองฝายสามารถตกลงกันไดและยินยอมใหขยับเสารั้ว คูกรณีท้ังสองฝายมีความพึง
พอใจและขอบคุณเจาหนาท่ี

ศูนยดํารงธรรมอําเภอวังโปง รวมกับเจาหนาท่ีชุดมวลชน ป.30 คายพอขุนผาเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ กํานันตําบลวังหิน ผูใหญบานหมู 12 ตําบลวังหิน ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงและไกล
เกลี่ยขอพิพาทของราษฎรหมูท่ี 12 ตําบลวังหิน กรณีการปดก้ันและขุดทางสาธารณะ ผลการไกล
เกลี่ยคูกรณีท้ังสองฝายตกลงกันได

จงัหวัดเชยีงราย
ศูนยดํารงธรรมอําเภอแมจัน รวมกับสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย ไกลเกลี่ยกรณีผูรอง

รองเรียนวาถนนทางเขาท่ีนาถูกขุดลอกทําใหไมสามารถใชทางไดโดยสะดวก ผลการไกลเกลี่ยผูถูก
รองยินยอมปรับถนนใหอยูในสภาพเดิม ท้ังสองฝายตกลงกันได จึงไดทําบันทึกขอตกลงไวเปน
หลักฐาน

การแกไขปญหาการคามนุษย
วันท่ี 16 กุมภาพันธ 2559 “ปฏิบัติการนาคราช” เจาหนาท่ีองคกรตอตานการคามนุษย

(NVADER) ไดรองเรียนผานศูนยดํารงธรรมกรมการปกครอง ชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย รวมกับพนักงานฝายปกครองจังหวัดบึงกาฬ เขาทําการตรวจสอบและจับกุมราน
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คาราโอเกะในพ้ืนท่ีอําเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ รวมท้ังสิ้น 2 ราน พบหญิงบริการท้ังหมด 13 คน
มีการลักลอบนําหญิงสัญชาติลาวอายุต่ํากวา 18 ป มาคาประเวณี จํานวน 5 คน อันเปนความผิดฐาน
คามนุษย โดยไดจับกุมเจาของหรือผูดูแลราน จํานวน 2 คน สงพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรพร
เจริญ เพ่ือดําเนินคดีตามกฎหมาย และขอใหจังหวัดบึงกาฬดําเนินการ ตามประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับท่ี ๕๐ ลงวันท่ี ๑๕ มกราคม ๒๕๐๒ สั่งการปดสถานท่ีท่ีมีการกระทําความผิดตอไป

วันท่ี 2๕ มีนาคม 25๕9 “ปฏิบัติการนาคบาศ” เจาหนาท่ีองคกรตอตานการคามนุษย
(NVADER) ไดรองเรียนผานศูนยดํารงธรรมกรมการปกครอง ชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย จึงรวมกับพนักงานฝายปกครองจังหวัดนครพนมเขาทําการตรวจสอบและจับกุม
รานคาราโอเกะในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม จํานวน 1 ราน คือ รานตนน้ํา คารา
โอเกะ พบหญิงบริการท้ังหมด 8 คน มีการลักลอบนําหญิงสัญชาติลาวอายุ ต่ํากวา 18 ป มา
คาประเวณี และบังคับใชแรงงาน จํานวน 8 คน อันเปนความผิดฐานคามนุษย โดยไดจับกุมเจาของ
หรือผูดูแลราน จํานวน 1 คน สงพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนครพนม เพ่ือดําเนินคดีตาม
กฎหมาย และขอใหจังหวัดนครพนมดําเนินการ ตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี ๕๐ ลงวันท่ี ๑๕
มกราคม ๒๕๐๒ สั่งการปดสถานท่ีท่ีมีการกระทําความผิดตอไป

วันท่ี 7 มิถุนายน 2559 “ปฏิบัติการสิงขร” เจาหนาท่ีองคกรตอตานการคามนุษย
(NVADER) ไดรองเรียนผานศูนยดํารง-ธรรมกรมการปกครอง ชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย พนักงานฝายปกครองจึงสนธิกําลังกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เขาทําการตรวจสอบ
และจับกุมรานนาตารีเอ็นเตอรเทนเมนท อาบอบนวด ตั้งอยูเลขท่ี 197/17-20 ถนนรัชดาภิเษก
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบหญิงบริการแอบแฝงคาประเวณี ท้ังหมดจํานวน
121 คน มีการลักลอบนําหญิงอายุต่ํากวา 18 ป มาคาประเวณี จํานวน 15 คน แยกเปนสัญชาติ
เมียนมา 12 คน สัญชาติไทย 2 คน และคนพ้ืนท่ีสูง 1 คน ซึ่งเขาขายเปนผูเสียหายจากการคา
มนุษย ไดจับกุมเจาของหรือผูดูแลราน จํานวน 5 คน และรองทุกขกลาวโทษใหดําเนินคดีกับเจาของ
หรือผูดูแลราน จํานวน 2 คนพรอมสงมอบของกลางตอพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจนครบาลหวย
ขวาง เพ่ือดําเนินคดีตามกฎหมาย
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คําสั่ง แนวทางปฏิบัติของกระทรวงมหาดไทย
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แบบรายงาน

การดําเนินการตามโครงการ “ศูนยดํารงธรรม นําสุข แกทุกข ๒๔ ช่ัวโมง” ในชวงเทศกาลปใหม ๒๕๕๘
ประจําวันท่ี............เดือน..........พ.ศ. ..................

ศูนยดํารงธรรมจังหวัด ....................................................
๑. การรายงานผล

กิจกรรม ผลการดําเนินการ
๑. การจัดศูนยบริการรวม (One Stop Service) ใน
เวลาราชการ ระหวาง วันที ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๗
ถึงวันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๘
รับบริการรวมจํานวน ...............คน

๑.๑ รับบริการทางทะเบียนและบัตร  จํานวน......คน
๑.๒ บริการทางทะเบียนรถยนต  จํานวน ........คน
๑.๓ บริการรับชําระคาไฟฟา จํานวน ..........คน
๑.๔ บริการรับชําระคาน้ําประปา จํานวน .........คน
๑.๕ รับแจงไฟฟาขัดของ จํานวน ...........คน
๑.๖ รับแจงน้ําประปาขัดของ จํานวน ..........คน
๑.๗ รับบริการอ่ืนๆ จํานวน ...........คน
รวมผูมารับบริการ จํานวน..................คน

๒. การจัดตั้งศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน Call Center
๒๔ ช่ัวโมง ระหวาง คืนวันที ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗
ถึงเชาวันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๘

๒.๑ ประเภทงานบริการ
๑. รับเรื่องรองเรียน-รองทุกข จํานวน.........เรื่อง
ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ........เรื่อง
อยูระหวางดําเนินการ จํานวน.............เรื่อง
๒. บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop
Service) จํานวน ..........เรื่อง
ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ........เรื่อง
อยูระหวางดําเนินการ จํานวน.............เรื่อง
๓. บริการรับเรื่อง-สงตอ จํานวน .......เรื่อง
ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ........เรื่อง
อยูระหวางดําเนินการ จํานวน.............เรื่อง
๔. บริการขอมูลขาวสาร/ใหคําปรึกษา
จํานวน ..............เรื่อง
ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ........เรื่อง
อยูระหวางดําเนินการ จํานวน.............เรื่อง
๕. รับขอเสนอความตองการและขอเสนอแนะของ
ประชาชน จํานวน ................เรื่อง
ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ........เรื่อง
อยูระหวางดําเนินการ จํานวน.............เรื่อง

/๖. การปฏิบัติ...
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กิจกรรม ผลการดําเนินการ
๖. การปฏิบัติตามนโยบายสําคัญเรงดวนของ
รัฐบาล/หัวหนา คสช. จํานวน ............เรื่อง
ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ........เรื่อง
อยูระหวางดําเนินการ จํานวน.............เรื่อง
๗. รับแจงเบาะแส/รับแจงเหตุฉุกเฉิน/จัดชุด
ปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็ว (Mobile Service)
จํานวน ...............เรื่อง
ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ........เรื่อง
อยูระหวางดําเนินการ จํานวน.............เรื่อง
๒. การใหบริการขอมูลประชาชน/นักทองเท่ียว
ผูรับบริการ จํานวน ...........คน

๒. ปญหา/อุปสรรค
................................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................... .....................................................
๓. การดําเนินงานของจังหวัด
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
๔. ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................

(ลงชื่อ)                          ผูรายงาน
( )

ตําแหนง

หมายเหตุ : ๑. ใหรายงานภายในเวลา ๑๖.๓๐ น. ของทุกวัน โดยเริ่มรายงานครั้งแรกวันท่ี ๓๐ ธันวาคม
๒๕๕๗ เวลา ๑๖.๓๐ น.  และสิ้นสุดการรายงาน ในวันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๘ เวลา ๑๖.๓๐ น.

๒. รวบรวมผลการดําเนินงานตลอดหวงระยะเวลาการดําเนินโครงการฯ (๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๗ –
๕ มกราคม ๒๕๕๘) พรอมภาพถายกิจกรรมลงบนแผน CD รายงานภายในวันศุกรท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๘

๓. รายงานทางโทรสาร. ๐๒๒๒๑ ๒๘๙๓ มท. ๕๐๔๕๕
หรือทาง E-mail : moi1567@hotmail.com
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๕.๓/ว ๘๖๗ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๓

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

๐๒๐๕.๓/ว ๖๘๗ ๒๗ กุมภาพนัธ์ ๒๕๔๙

พระมหากรุณาต่างๆ โดยให้จงัหวดัรายงา
๑๕ วนั

ายงานผล
ความก้าวหน้าของการดาํเนินงานโครงการพร้อมภาพถ่ายให้สํานักราชเลขาธิการทราบทุกไตรมาส (๓ เดือน)

รไดเ้ชิญ

๓ มีนาคม ๒๕๕๓ ณ ทาํเนียบองคมนตรี โดยผลประชุมสรุปไดว้า่
๑. าชทานจากสํานกัราชเลขาธิการ ให้จงัหวดั

๒
ส่วนรวม แลว้รายงานผลให้สํานกัราชเลขาธิการทราบภายใน ๑๕ วนั ในส่วนของรายละเอียดสํานกังาน กปร. จะ

/2. ใหจังหวัดเปนผู...
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๒.
บทุกไตร

มาส (๓ เดือน)

ขอแสดงความนบัถือ
สมพร  ใชบ้างยาง

(นายสมพร  ใชบ้างยาง)
รองปลดักระทรวงมหาดไทย ปฏิบติัราชการแทน

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ
ข์

โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓
โทรสาร. ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘
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มท ๐๒๐๕.๓/ว ๑๐๑๑ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๒๖ มีนาคม ๒๕๕๒

อาํเภอ

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

อา้งถึง ๑. ๐๒๑๙/ว๓๔๙ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๐
๒. ๐๓๐๗.๒/ว๒๒๖๙๖ ๒๘ ธนัวาคม ๒๕๕๐
๓. รวงมหาดไทย

๑. ๑ ชุด
๒. แบบสอบถามการดาํเนินงานแกไ้ขขอ้ร้องทุกข/์ร้องเรียน จาํนวน ๑ ชุด
๓. แบบรายงานผลการดาํเนินการ จาํนวน ๑ ชุด

ทุกข/์ร้องเรียนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัและศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัให้ความสําคญัใน
นจงัหวดัรับผิดชอบงานศูนยด์าํรงธรรม

อให้ผูร้้องไดค้ลายความทุกขอ์ยา่งรวดเร็วโดยไม่ยึดติด
๑ และ ๒

๙ ขอ้ โดยนโยบายขอ้ ๙ การให้บริการประชาชน กล
ยทุธ์ ๙.๒

๙ บรรลุ

/1. ศูนยดํารงธรรมจังหวัด...

(สาํเนา)
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๑. ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

๑.๑

๑.๒
ยไม่จาํเป็นตอ้งนาํเสนอให้

๑.๓

๑.๔
๑๕๖๗
ด่วน ๑ ๑๕๖๗

๑.๕ ให้ใช้ระบบ E-Inspection
ร้องเรียน  ผา่นระบบ Intranet

๑.๖
องทุกข/์ร้องเรียนของประชาชน พิจารณาตดัสินใจ

เสร็จภายใน ๓๐ ๑๕ วนั ไม่เกิน ๒
ฯ ประกอบดว้ยรองผูว้่

๑
๑.๗ ๒๕ ของทุกเดือน

๒. ศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ
ตามนโยบายขอ้ ๙ กลยุทธ์ ๙.๒ ไดก้าํหนดแผนงาน/โครงการ ให้อาํเภอนาํไปปฏิบติัโดยมี

/รองทุกข/รองเรียน ...



หนา 48

-๓-

คณะทาํงานตรวจสอบ ติดตาม เร่งรัดระดบัอาํเภอ สืบสวนสอบสวนและประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน

๓

๒.๑

ทุกข์ การบริหารจัดเก็บและการใช้ข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบนั ฯลฯ ให้อาํเภอนาํไปปฏิบติัให้เกิดผลสําเร็จเป็นรูปธรรมและรายงานผลการดาํเนินงานให้จงัหวดัทราบ
ทุกเดือน

๒.๒ ใหอ้าํเภอรายงานผลการดาํเนินงานตามนโยบายขอ้ ๙ กลยทุธ์ ๙.๒ ตามแบบรายงานส่งให้จงัหวดั
๒๕๕๒ เป็นตน้ไป

๓.
ความร่
โดยสร้างความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน

๔.
๑๕๖๗

โทรศพัทป์ระจาํศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัและศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ โทรศพัทป์ระจาํตาํแหน่งของผูว้า่ราชการ
าจวนผูว้่าราชการ

๑๐๑ เป็นตน้

๒๕ ๒๕๕๒ เป็นตน้ไป
ขอแสดงความนบัถือ

วชิยั  ศรีขวญั
(นายวชิยั  ศรีขวญั)

รองปลดักระทรวงมหาดไทย รักษาราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย
าวร้องทุกข์

โทร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๒๖ (มท) ๕๐๔๕๗/โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๒๖
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มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๓๙๘ กระทรวงมหาดไทย

ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐
๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๒

เรียน ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

อา้งถึง ๑. ๐๒๐๑.๒/ว ๑๘๗๘ ๔ กรกฎาคม ๒๕๔๓
๒.หนงัสือกระทรวงมหาดไ ๐๒๐๕.๓/ว ๑๘๖๒ ๘ มิถุนายน ๒๕๕๐

จงัหวดัทราบและ

กระทรวงมหาดไทยขอเรียนวา่ การพฒันาการให้บริการประชาชนเป็นนโยบายเร่งด่วนของ
๙.๒

ตรวจสอบขอ้เท็จจริงยงัมิไดป้ฏิบติัตามแนวท

๑. การรายงานผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริงให้กระทรวงมหาดไทยทราบหรือพิจารณาให้

๒.
แปลงตาํแหน่งก็ให้

ประกอบการประเมินบุคคลด้วย
/ ๓. ให้จงัหวดั...
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๓. ให้จงัหวดัรายงานผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริงให้ส่วนราชการและหรือผูร้้องทราบ

๔. กระทรวงมหาดไทยจะนาํแนวทางปฏิบติัในการติดตามและกาํกบัดูแลการปฏิบติัราชการ
๑

ทุกเขตตรวจราชการติ

ขอแสดงความนบัถือ

สมพร  ใชบ้างยาง
(นายสมพร  ใชบ้างยาง)

รองปลดักระทรวงมหาดไทย ปฏิบติัราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ มท ๕๐๔๕๔
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘ มท ๕๐๒๖๔

“ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด”
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๕.๓/ว ๔๑๙๐ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๗ ธนัวาคม ๒๕๕๒

องทุกข์

เรียน ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

๐๒๐๕.๓/ว ๓ ๔ มกราคม ๒๕๔๙

บตัิโดยเคร่งครัด และหากขา้ราชการหรือ

หรือประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้ราชการเลียหายให้มีการดาํเนินการทางวินัยต่อไป ความละเอียดตาม

ะชาชน

๑. ๒๒ ธันวาคม
๒๕๔๑

ดาํเนินการตามเห็นสมควรต่อไป
/2. กรณีเปนเรื่อง ...
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๒.

ขอ้เท็จจริงทราบว่า ฝ่ายบริหารไม่สามารถมีอาํนาจเข้าไปก้าวล่วงใดๆได้
ม

ใหร้ายงานขอ้เทจ็จริงใหผู้บ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจทราบและพิจารณ
๓.

มีเขตอาํ

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ ให้ความช่วยเหลือตามควรแก่กรณี หากเป็นกรณี
ความร้องทุกข ์กล่าวโทษต่อพนกังานสอบสวนก็ให้ประสานงานกบัพนกังานสอบสวนหรือตน้สังกดั
ให้คาํแนะนาํช่วยเหลือตามควรแก่กรณีต่อไป และบนัทึกรายงานขอ้เท็จจริงให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจทราบ

๔.

ห้ผูร้้องเรียนทราบโดยตรง (ถา้มี)

ความเดือดร้อนความเสียหายหรือยุติข ้

๕.

๖. กรณีผูร้้องเรียนไดร้ับการแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่เป็นธรรมตามควรแก่
กรณีแล้

องพิจารณาดว้ยความละเอียด รอบคอบและ

/7.กรณีเรื่องราวรองทุกข ...
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-3-
๗.

กสารบบ
๘.

ามกาํหนด อย่าให้เกิดความเสียหายจากการเกิดอายุความ

๙.

และในขณะเดียวกนัเจ้
แก่กรณี หากพบว่าความบกพร่องเกิดจากผู ้บังคับบัญชาผู ้มีอ ํานาจขาดการเอาใจใส่ ดูแล แก้ไขปัญหา
หรือปล่อยปละละเลยจะตอ้งร่วมรับผดิเป็นบุคคลแรก

จึ

ขอแสดงความนบัถือ
มานิต   วฒันเสน

(นายมานิต   วฒันเสน)
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ มท ๕๐๔๕๘
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘ มท ๕๐๒๖๔

“ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด”
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๕.๓/ว ๔๓๑๓ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๙ ธนัวาคม ๒๕๕๐

การ
เรียน   ปลดักรุงเทพมหานคร ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม และหวัหนา้

หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงมหาดไทย

๐๒๐๕.๓/ว ๓ ๔ มกราคม ๒๕๔๙

๑. สาํเนาหนงั ๐๒๐๕.๓/ว ๓ ๔ มกราคม ๒๕๔๙
๒. ๐๑๐๑/๖๐๐๑

๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๐

การกระทาํผิดก

ตนร้องเรีย

ให้ผูร้้องตอ้งไดรั้บภยัหรือความไม่ชอบธรรม

ไม่

ขอแสดงความนบัถือ

พงศโ์พยม  วาศภูติ
(นายพงศโ์พยม  วาศภูติ)

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวงมหาดไทย

โทร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ มท ๕๐๔๕๔
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(สาํเนา)

ศูนย์ดาํรงธรรม มท.
มท ๐๒๐๕.๓/ว ๑๘๖๒ กระทรวงมหาดไทย

ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๘ มิถุนายน ๒๕๕๐

ารตรวจสอบขอ้เทจ็จริง
เรียน หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม และผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

๐๒๐๕.๓/ว ๓๐๓๒ ๘ กนัยายน ๒๕๔๗

ดทุกจงัหวดัถือปฏิบติั

างจงัหวดั รายงานผลการตรวจสอบ

บกรม

ขอแสดงความนบัถือ

สุรพล   กาญจนะจิตรา
(นายสุรพล   กาญจนะจิตรา)

หวัหนา้ผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย ปฏิบติัราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ มท ๕๐๔๕๘
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘ มท ๕๐๒๖๔ “ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด”

(สาํเนา)



หนา 60

บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กระทรวงมหาดไทย      สาํนกังานปลดักระทรวง      โทร.(มท) ๕๐๙๙๑-๕

มท ๐๒๑๙/ว ๗๗๐ ๖ มีนาคม ๒๕๕๐
แนวทางการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาการร้องทุกข ์/ ร้องเรียน

เรียน ผูบ้ริหาร ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย หวัหนา้ส่วนราชการ
ระดบักรม หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงมหาดไทย หวัหนา้สาํนกังานรัฐมนตรี

ด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบตามข้อเสนอของหัวหน้าผู ้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย

สายงานดา้นปกครอง

ตลอดเวลา นําระบบ E-inspection และเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ร้องเรียน (Database
ทราบบทบาทและผลการดาํเนินการ และปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มอบหมายให้หัวหน้าผูต้รวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยปฏิบติัราชการแทนปลดักระทรวงมห

พงศโ์พยม   วาศภูติ
(นายพงศโ์พยม  วาศภูติ)
ปลดักระทรวงมหาดไทย
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(สาํเนา)

มท ๐๒๑๙/ว ๓๔๙ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๒๙ มกราคม ๒๕๕๐

เรียน ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

อา้งถึง ๑. ๐๒๐๕.๓/ว ๒๙๐๔๐ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๔๗
๒. หนงัสือ ๐๒๑๙/ว ๐๑ ๑ มกราคม ๒๕๔๗

ร่มเยน็เป็นสุ “ ศูนยด์าํรงธรรม”

อย่างกวา้งขวาง รวมถึ
จริยธรรม และธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการแผน่ดิน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วน

เป็
๑.

จงัหวดัรับผิดชอบงานศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั และให้รองผูว้า่ราชการจั
เป็นผูรั้บผดิชอบกาํกบั ดูแล ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัอยา่งชดัเจนและอยา่งเป็นระบบครบวงจร

๒.
ร้องทุกข์ /ร้องเรียน ไม่ว่าจะผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัด เช่น เว็บไซต์ของจังหวัด ของ
กระทรวงมหาดไทย ( www.mahadthai.com
ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่านระบบ Call Center หมายเ
รับผิดชอบ ดูแล รักษาระบบให้ใชก้ารไดต้ลอดเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนให้มีการอบรม พฒันา

/ ๓ ใหศู้นยด์าํรงธรรม...
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-๒-

๓.
ฐานขอ้มู Database) และระบบ E-inspection

ตอบสนองการแกไ้ขปัญหาการร้องเรียนของประชาชนได้
๔.

นุนใน

กระทรวงมหาดไทยตรวจติดตามการดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัต่อไป

ขอแสดงความนบัถือ

อารีย ์  วงศอ์ารยะ
(นายอารีย ์  วงศอ์ารยะ)

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ
ศูนยด์าํรงธรรมกระทรวงมหาดไทย
โทร. ๐ ๒๒๒๓ ๒๒๑๕ , ๕๐๙๙๔
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘
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(สาํเนา)

มท ๐๒๑๙/ว ๑๖๘๒ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๒ มิถุนายน ๒๕๔๙

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั
อา้งถึง ๑.หนงัสือกระทรว ๐๒๑๙/ว ๐๑ ๑ มกราคม ๒๕๔๗

๒. ๐๒๑๙/ว ๒๒๙๓ ๘ กรกฎาคม ๒๕๔๗
4

๑. ๑ แผน่
๒. คู่มือ ๑ เล่ม
๓. แบบรายงานผลการดาํเนินงาน (แบบ ศดธ. ๐๑/๒) จาํนวน ๑ แผน่

Database

เ

ของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั และแจง้อาํเภอ/

๕ ๒๐ ประเด็นปัญหา เป็น ๖ กลุ่มเ
๓๐

๑ กรกฎาคม ๒๕๔๘

ขอแสดงความนบัถือ
สุจริต   ปัจฉิมนนัท์

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ (นายสุจริต   ปัจฉิมนนัท)์
ศูนยด์าํรงธรรมกระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวงมหาดไทย
โทร. ๐ ๒๒๒๓ ๒๒๑๕ , มท ๕๐๙๙๑-๕
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘ ,มท ๕๐๒๖๔
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๕.๓/ว ๖๘๗ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๒๗ กุมภาพนัธ์ ๒๕๔๙

เ

เรียน หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมในสังกดักระทรวงมหาดไทย ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

อา้งถึง ๑. ๐๒๐๕.๓/ว ๓๒๓๖ ๒๘ กนัยายน ๒๕๔๗
๒.หนงัสือกระทร ๐๒๐๕.๓/ว ๒๑๙๓ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๔๘

ป

๑๗ มกราคม ๒๕๔๙ ณ สํานกัราชเลขาธิการ
โดยมีผลการประชุมสรุปไดว้า่

๑ .
สาํนกัราชเลข

ได้รับความเดือดร้อนจริง ไม่ได้มี
ผลประโยชน์แอบแฝง

๒. ๑๕

๓.
พระราชดาํริ และรายงานผลความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานโครงการพร้อมภาพถ่ายไปยงัสํานกัราชเลขาธิการ
ทุกไตรมาส (๓ เดือน) จนกวา่โครงการจะเสร็จสมบรูณ์ โดยสํานกัราชเลขาธิการจะรวบรวมบญั
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-๒-

ราชการถือเป็นหลกัการวา่ การขอพระราชทานความเป็นธรรม และการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์

ส่วนราชการใดไม่สามารถดาํเนินการภายในกาํหนดได้ ให้แจง้อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งให้สํานักราชเลขาธิการ
ทราบภายในกาํหนดดว้ย

ขอแสดงความนบัถือ

สุรพล   กาญจนะจิตรา
(นายสุรพล   กาญจนะจิตรา)

หวัหนา้ผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย ปฏิบติัราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

โทร. / โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๒๘๙๓ (มท) ๕๐๔๕๔
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(สาํเนา)

มท ๐๒๑๙/ว ๓๔๙ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๐ กมุภาพนัธ์ ๒๕๔๙
อยู่ระหวา่งดาํเนินการของจงัหวดั

เรียน ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั
อา้งถึง ๑. ๐๒๑๙/ว ๒๒๙๓ ๘ กรกฎาคม ๒๕๔๗

๒. ๐๒๑๙/ว ๔ ๑๑ มกราคม ๒๕๔๙

หนา้บา้นพกัผูว้่าราชการจงัหวดั และหนา้บา้นพิษณุโลก จาํแนกตามรายจงัหวดั

แกไ้ขปัญหาผา่นตูน้ายกฯ ทกัษิณ รับ

ไดน้าํผลการดาํเนินการของจงัหวดัต่างๆประมวลผลในภาพรวมนาํกราบเรียนนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี จนถึง
ปัจจุบนัเป็นระยะเวลา ๑ ปี ๗ ๒๒,๐๕๗

๑๔,๓๓๙ ๖๕ ๗,๕๓๘
ละ ๓๕

ละสามารถอาํนวย

๑. แยกแยะและตรวจสอบ

๒. กรณีเ

ทราบโดยเร็วในทนัที
๓. กรณี

ราชการในส่วนกลาง
/สนบัสนุน...
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-๒-

ต่อไป
๔.

แกไ้ขปัญหาการร้องเรียนของประชาชนได้
๕. เป้าหมายการดําเนินการ ให้จงัหวดัเร่งแก้

ร้อยละ ๑๐ ๓๐ กนัยายน ๒๕๔๙ โดย
๕.๑ ๑๐

ขอใหเ้ร่งดาํเนินการใหล้ดลงหรือรักษาระดบัคุณภาพในการทาํงานให้อยูใ่นเป้าหมาย
๕.๒ ๑๐ งหมด

- ภายในเดือนเมษายน ๒๕๔๙ ร้อยละ ๒๕
- ภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๔๙ ร้อยละ ๑๕
- ภายในเดือนกนัยายน ๒๕๔๙ ร้อยละ ๑๐

การบาํบดัทุกข์

ปฏิบติัราชการเช่นเดียวกบังานนโยบายสําคญั เช่น การดูแลรักษาตน้ไม ้การบริหารงบประมาณ การแก้ไขปัญหา
ความยากจน ปัญหายาเส

ขอแสดงความนบัถือ
สุจริต   ปัจฉิมนนัท์

(นายสุจริต   ปัจฉิมนนัท)์
สาํนกังานปลดักระทรวงฯ ปลดักระทรวงมหาดไทย
ศูนยด์าํรงธรรมกระทรวงมหาดไทย
โทร. ๐ ๒๒๒๓ ๒๒๑๕, ๕๐๙๙๔
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๔ มกราคม ๒๕๔๙

เรียน ปลดักรุงเทพมหานคร ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม
และหวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงมหาดไทย

รี
๒๒ ธนัวาคม ๒๕๔๑

๑)
ระบุหลกัฐาน กรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้

๒) ส่งสาํเนาเ
๓)

๑๕ วนั โดยหากปรากฏวา่ มีความจริง
อนัเป็นกรณีความผิดกฎหมายบา้นเมืองให้ดาํเนินคดีอาญา และถา้ปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทาง

พ.ศ. ๒๕๓๕
๔) ให้มีการคุ้มครอง

บคดีหรือทาํให้

/ จึงเรียนมา...
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เป็นไปตามหลกัเกณ
เหตุใหร้าชการเสียหายใหมี้การดาํเนินการทางวนิยัต่อไป

ขอแสดงความนบัถือ
สุจริต  ปัจฉิมนนัท์

(นายสุจริต  ปัจฉิมนนัท)์
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

โทร. /โทรสาร ๐ ๒๒๑ ๑๑๓๓ (มท) ๕๐๔๕๘
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(สาํเนา)

นร ๐๑๐๔.๓๓/ว ๖๘๑๒ สาํนกันายกรัฐมนตรี
ทาํเนียบรัฐบาล กทม.๑๐๓๐๐

๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๘

เรียน ปลดักระทรวงมหาดไทย

ฐมนตรี ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ๒๕ ธนัวาคม ๒๕๔๑
และเอกสารประกอบ จาํนวน ๗ แผน่

ฐมนตรีและรัฐมนตรีประจาํสํานักนายกรัฐมนตรี

มนตรี นาํเรียนรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรีต่อไป

๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ เลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้เชิญรองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
ฝ่ายการเมือง (พลโท ปรีชา วรรณรัตน์) ปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี ผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการประชาชน และ

และแจง้

คาํร้
๒๒ ธนัวาคม ๒๕๔๑ รายละเอียด

/ ๑



หนา 71

-๒-

๑.

๒.
๓.

๑๕ วนั โดยหาก
ปรากฏว่า มีความจริงอนัเป็นกรณีความผิดกฎหมายบา้นเมืองให้ดาํเนินคดีอาญา และถ้าปรากฏมีมูลความ

ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕
๔.

๔.๑

๔.๒
เห็

ประส
๔.๓

ดาํเนินการต่อไปได้

๔.๔
เห็นควรส่ง

/
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ทางวนิยั

ขอแสดงความนบัถือ

รองพล  เจริญพนัธ์ุ
(นายรองพล  เจริญพนัธ์ุ)

ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี

สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี
ศูนยบ์ริการประชาชน E-mail : psc@opm.go.th
โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๑๒๙๔-๖
โทรสาร ๐ ๒๒๘๑-๔๓๕๘
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒๑๙๓ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๒ กรกฎาคม ๒๕๔๘

เรียน  ผูว้่าราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั
อา้ ๐๒๐๕.๓/ว ๓๒๓๖ ๒๘ กนัยายน ๒๕๔๗

๐๐๐๕.๑/๙๑๘๓ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๔๘ จาํนวน ๑ แผน่

๓๐ ธันวาคม
๒๕๔๐
สรุปไดว้่า ให้ส่วนราชการถือเป็นหลกัการว่า ในการขอพระราชทานความเป็นธรรมและการขอพระราชทานพระบรมรา

และ
๑. ผูทู้ลเกลา้ถวายฎีกา เป็นผูส้มควรจะไดรั้บความช่วยเหลือหรือไม่ เช่น เป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนจริง ไม่

๒. จงัหวั

ขอแสดงความนบัถือ
ชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ

(นายชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ)
รองปลดักระทรวงมหาดไทย ปฏิบติัราชการแทน

ปลดักระทรวงมหาดไทย
สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

โทร. / โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ (มท) ๕๐๔๕๔
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๓๗๖ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๑ ตุลาคม ๒๕๔๗

กล่าวโทษขา้ราชการวา่กระทาํผดิวนิยั

เรียน  หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดั มท. และผูว้า่ราชการจงัหวดั
ทุกจงัหวดั

๑. สาํเนาหนงัสือสาํนกัเลขาธิก ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ๒๕ ธนัวาคม ๒๕๔๑
๒. ๐๒๐๕/ว ๓๑ ๒๕ กุมภาพนัธ์ ๒๕๔๒

๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑

๒๓ กุมภาพนัธ์ ๒๕๔๒

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอซักซ้อมแน

๑. ให้ถือเป็นความลบัทางราชการ

๒.
ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษทาํการสืบสวนทางลบัวา่มีมูลความจริงมากนอ้ยเพียงใดหรือไม่ ถา้เห็นวา่กรณี

/ ๓. ใหผู้บ้งัคบั...



หนา 75

-๒-

๓.
เวลาอนัสมควร

๔. ถา้ปรากฏว่า มีความจริงอนัเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบา้นเมืองให้ดาํเนินคดีทางอาญา

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕
๕.

๖.

งานตอ้งรับผิดชดใช้

พ.ศ. ๒๕๓๙

แก่ขา้ราชการผูใ้ห้ข้
๒.

ขอแสดงความนบัถือ

ชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ
(นายชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ)

รองปลดักระทรวง ปฏิบติัราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

โทร. / โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๒๓๖ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๒๘ กนัยายน ๒๕๔๗
เคราะห์

เรียน  หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดั มท. ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั
และหวัหนา้ส่วนราชการ/หน่วยงาน ในสังกดั สป.

๑. ๐๒๐๗/ว ๗ ๘ มกราคม ๒๕๔๑
๒. ๐๕๐๗/ว ๑๘๑ ๑๐ กนัยายน ๒๕๔๗

๓๐ ธันวาคม
๒๕๔๐
ขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ โดยมีสาระสําคญัสรุปไดว้า่ ให้ส่วนราชการถือเป็นหลกัการวา่การขอ

ดาํเนินการหรือหาขอ้ยติุใ

ธรรมและการขอพร
๒๕๔๖ จึงให้ส่วนราชการ/หน่วยงาน

๑.
พระบรมราชานุเคราะห์จากสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ขอให้ส่วนราชการพิจารณาเสนอขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็น

กเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีทราบภายในกาํหนด ๑๕ ๓๘ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า

๒๕๔๖
๒. เสนอขอ้มูลหรือ

๑.
ก

๑) การขอพระราชทานความเป็นธรรมหรือการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ดงักล่าว จดัเป็นงาน
แต่มีอุปสรรค



หนา 77

-2-
อุปสรรคขอ้ขดัขอ้งอยา่งไร จะดาํเนินการแลว้เสร็จภายในกาํหนดเวลาใด หรือ

๒) การขอพระราชทานความเป็นธรรม หรือการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ดงักล่าว เป็น

๓)
โดยจะตอ้งดาํเนินการภายในกาํหนด ๑๕

นบัตามมาตรา ๓๘ ๒๕๔๖
๓. ๒. แล้

๓๐ วนั จนกว่าจะ
ดาํ

๔.

๑

๕. ด ขอให้แจ้งอุปสรรคข้อขดัข้องให้สํานักเลขาธิการ

กพร. พิจารณากําหนดระยะเวลาให้แก่ส่วนราชการรับไปปฏิบัติตามนัยมาตรา ๓๗ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีกา ๒๕๔๖
พระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ตอ้งรอนานเกินควร

ขอแสดงความนบัถือ
ชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ

(นายชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ)
รองปลดักระทรวงมหาดไทย ปฏิบติัราชการแทน

ปลดักระทรวงมหาดไทย
สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

โทร. / โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ (มท) ๕๐๔๕๔
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(สาํเนา)

นร ๐๕๐๔/ว ๑๘๘ สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ทาํเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐

๑๗ กนัยายน ๒๕๔๗

บติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยเคร่งครัด

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

ดว้ย พลตาํรวจเอก วุฑฒิชยั ศรีรัตนวุฑฒิ ประธานกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้

๓๐ ๙๓ นายกรัฐมนตรีได้

ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยเคร่งครัดดว้ย

๑๔ กนัยายน ๒๕๔๗ รับทราบและเห็นชอบใหก้าํชบัส่วนราชการ
ต่างๆ ปฏิบติัตามมติคณะกรรมการ ป.ป.ช. และดาํเนินการตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒

ขอแสดงความนบัถือ

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สาํนกับริหารการประชุมคณะรัฐมนตรี
โทร. ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ต่อ ๓๓๒-๓
โทรสาร ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๖๕
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(สาํเนา)

ด่วนมาก
มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๐๓๒ กระทรวงมหาดไทย

ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐
๘ กนัยายน ๒๕๔๗

เรียน  หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม และผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

๐๒๐๕.๓/ว ๒๙๐๔ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๔๗

ารณาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้วจึงให้

๑.
หลายหน่วยงาน/จงัหวั

ข้อเสนอให้ปฏิบัติ ให้หน่วยงาน/จังหวัด เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาไปยัง

๒.
ส่วนราชการ/จงัหวดั ไม่รายงานผลการดาํเนินงานตามกาํหนดเวลา

ข้อเสนอให้ปฏิบัติ ให้ส่วนราชการ/จงัหวดั เร่งรัดดาํเนินการ หากไม่แลว้เสร็จภายในกาํหนด
ขอใหร้ายงานความคืบหนา้ใหก้ระทรวงมหาดไทยทราบดว้ย

๓. กรณกีารเตือนให้รายงานผลการดําเนินงาน
บางส่วนราชการ/จงัหวดั ไม่สนใจกับการเตือนให้รายงานผลการดาํเนินการ

(บางจงัหวดัเตือนถึง ๖

/ ขอ้เสนอ...
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ข้อเสนอให้ปฏิบัติ

ทราบ
และไดมี้การแจง้เตือนถึง ๓
ร้องทุกข/์ร้องเรียน ตามควรแก่กรณีดว้ย

ภาร
ของนายกรัฐมนตรี (พ.ต.ท.ดร. ทกัษิณ ชินวตัร) และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย (นายโภคิน พลกุล)

คณะกลุ่มปฏิบติังาน (Taskforce

ขอแสดงความนบัถือ

ชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ
(นายชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ)

รองปลดักระทรวง ปฏิบติัราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

โทร. / โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓
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(สาํเนา)

ด่วนมาก
มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒๙๐๔ กระทรวงมหาดไทย

ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๓๐ สิงหาคม ๒๕๔๗

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

ร้องเรียนจากกระ

สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงานผูต้รวจการแผ่น ดิน
รัฐสภา สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) และสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) ฯลฯ

ทุกข/์ร้องเรียน มีจาํนวนมาก ขณะเดียวกนัอตัรากาํลงั

๑.

๒.
รียนของจงัหวดัมีปริมาณมากและมี

ปฏิบติังานในลกัษณะกลุ่มปฏิบติั (Taskforce

/ ๓. กรณีของการ...
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๓.
จะไม่ทราบว่า

ปฏิบติังาน (Taskforce

จึงเรียนมาเ

ขอแสดงความนบัถือ

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

โทร. / โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๕.๓/ว ๑๖๘๗ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๒๐ พฤษภาคม ๒๕๔๗
สานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั
๐๕๐๓/ว ๙๘ ๒๙ เมษายน ๒๕๔๗

จาํนวน ๑ ชุด
ด้วยสํานักเล ๒๗ เมษายน ๒๕๔๗

หนงัสือหรือไดรั้บการติดต่อจากผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา หรือสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินขอ งรัฐสภา

มาดว้ย

ขอแสดงความนบัถือ
ชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ

(นายชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ)
รองปลดักระทรวง ปฏิบติัราชการแทน

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง

โทร./โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓
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(สาํเนา)

นร ๐๕๐๓/ว ๙๘ สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ทาํเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐

๒๙ เมษายน ๒๕๔๗
ะชาชน

เรียน  เลขาธิการสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา
๑. ๓๑/๔๘๗๗

๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๖
๒. ผร ๓๑/๒๑๒๓

๑๙ มีนาคม ๒๕๔๗

ในกา รแก้ไข ปัญหา ทุ กข์ ร้อนข องป ระ ชา ช นเ ป็นไป โดย เ ร็วส ม ตา มเจตนารมณ์ของ รัฐธรรม นูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย จึงขอให้คณะรัฐมนตรีกําหนดแนวปฏิบัติไปยงัทุกหน่วยงานภายใต้บังคับบญัชา

เท็จจริง หรือส่งเอกสารหลกัฐาน

๒๗ เมษายน ๒๕๔๗
ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเสนอและให้แจง้เวยีนใหส่้วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐทราบ และถือปฏิบติัต่อไป

ขอแสดงความนบัถือ

อุวรรณโณ)
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สาํนกันิติธรรม
โทร. ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ต่อ ๓๐๘-๙
โทรสาร ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๕๘
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(สาํเนา)

๖๑๒/๒๕๔๕

-----------------

๒๕๔๕ แบ่งส่วนราชการในราชการบริหารส่วนกลางของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย
ออกเป็น ๑๒

“บา้นเมืองน่าอยู ่เชิดชูคุณธรรม”

ล่าวได้อย่างมี
๑๑ แห่ง

๕) พ.ศ. ๒๕๔๕
ทรวง มีอาํนาจ

๒๔

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดด้ว้ยความรวดเร็ว โดยมีการจดัโครงสร้าง การแบ่งส่วนงานภายใน

๑๖ ธนัวาคม ๒๕๔๕

ปลดักระทรวงมหาดไทย
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(สาํเนา)

มท ๐๒๒๗.๕/ว ๓๘๙ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๕

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

๑. ๐๒๐๘.๒/ว ๓๔๔๖ ๒๗
พฤศจิกายน ๒๕๔๔

กระทรวงมหาดไทย ประจาํปีงบประมาณ ๒๕๔๕ ร้อนของ

๑
กระทรวงมหาดไทย พิจารณาแลว้เห็นว่าปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนมีความสําคญั

“บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข”

จึงใหจ้งัหวดัดาํเ
๑.

๓๐ วนั
๑๕ กุมภาพนัธ์ ๒๕๔๕

๒. หนดตามขอ้ ๑

๐๒๐๑.๒/ว ๑๘๗๘ ๔ กรกฎาคม ๒๕๔๓ การ

“ ๑” ๑
แลว้ จงัหวดัยงัไม่รายงาน กระทรวงมหาดไทยจะมีหนงัสือเตือนพร้อมประทบัตรา “ ๒” หากมิไดรั้บ
รายงานตามกาํหนดกระทรวงมหาดไทยจะ “ ๓”
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-๒-

๓.
กระทรวงมหาดไทยได้มอบให้ผู ้ตรวจการกระทรวงมหาดไทยประจําเขตรับผิดชอบ ตามนัยหนังสือ

๐๒๐๘.๒/ว ๓๔๔๖ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๔๔

๑๘ มีนาคม ๒๕๔๕

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง
ยงยทุธ  วชิยัดิษฐ

(นายยงยทุธ  วชิยัดิษฐ)
รองปลดักระทรวง ปฏิบติัราชการแทน

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง
สาํนกัตรวจราชการ กระทรวงมหาดไทย
โทร. /โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๔๐ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๔ สิงหาคม ๒๕๔๔

องทุกขแ์ละกล่าวโทษขา้ราชการ

เรียน  หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมในสังกดักระทรวงมหาดไทย หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดั
กระทรวงมหาดไทยและผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

อา้งถึง ๑. ๐๒๐๘.๓/ว ๑๐๒ ๑๗ กนัยายน ๒๕๔๑
๒. ๐๒๐๘.๓/ว ๒๐๗ ๒๕ มกราคม ๒๕๔๒

ขา้งต้นโดยเคร่งครัด รัฐมนตรีว่าการกระทรวงจึงมีบญัชาให้กาํชับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย
าร

ทางวนิยัตามควรแก่กรณี

ขอแสดงความนบัถือ

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง

โทร./โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ มท ๕๐๔๕๔
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๑.๒/ว ๑๘๗๘ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๔ กรกฎาคม ๒๕๔๓

กาํกบัดูแลการปฏิบติัราชการ

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

ดว้ยปรากฏว่า การรายงานผลการปฏิบติัราชการหรือการรายงานผลการตรวจและติดตามงาน

ผลการดาํเนินการใหก้ระทรวง

ดูแลการปฏิบติังานของจงัหวดัเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ จึงกาํหนดแนวทางปฏิบติัในการ

๑.

กระทรวงมหา
๒. หากจังหวัดไม่รายงานผลให้กระทรวงมหาดไทยทราบภายในกําหนดตามข้อ ๑

“ ๑” ในหนงัสือดงักล่าวดว้ย
๓. ๑ ไปแล้ว จังหวดัไม่รายงานผลให้กระทรวงมหาดไทย ทราบภายใน

๒
“ ๒” ในหนงัสือดงักล่าวดว้ย
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-๒-

๔. ๒ ไปแล้ว จงัหวดัไม่รายงานผลให้กระทรวงมหาดไทยทราบภายใน
๓ โดยปลดักระทรวงมหาดไทยจะมีหนงัสือเร่งรัดให้จงัหวดัรายงานผลให้

นไปยงั

กระทรวงมหาดไทยอาจจะพิจารณาวา่กล่าวตกัเตือนผูว้า่ราชการจงัหวดัดว้ย

ขอแสดงความนบัถือ

ชนะศั

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง
กองกลาง
โทร. ๒๒๓-๒๒๑๖
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(สาํเนา)

บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กระทรวงมหาดไทย สาํนกังานปลดักระทรวง โทร. ๒๒๒๔๘๘๒ (มท) ๕๐๓๗๗

มท ๐๒๐๓.๕/ว ๒๔๑๘ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๔๒

เรียน หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมและหวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงมหาดไทย

ด้วยได้รับแจ้งจากสํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย ว่าการดําเนินการ

ความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ ทาํให้เกิดความเสียหายต่อราชการ

รั

เสียหาย ก็ใหพ้ิจารณาลงโทษทางวนิยัสถานหนกัโดยเคร่งครัด

ปลดักระทรวงมหาดไทย
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๓.๕/ว ๒๔๑๗ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๓๑ สิงหาคม ๒๕๔๒

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

ดว้ยไดรั้บแจง้จากสาํนกังานเลขานุการรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทยวา่ การดาํเ

ความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ ทาํให้เกิดความเสียหายต่อราชการ

รับผิดชอบเป็นระยะแ

ให้งานราชการเสียหาย
ก็ใหพ้ิจารณาลงโทษทางวนิยัสถานหนกัโดยเคร่งครัด

ขอแสดงความนบัถือ

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง

โทรสาร ๒๒๒๔๘๘๒ (มท) ๕๐๓๗๗
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(สาํเนา)
ปกปิด

นร ๐๒๐๕/ว ๓๑ สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ทาํเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐

๒๕ กุมภาพนัธ์ ๒๕๔๒

เรียน  (เวยีนกระทรวง ทบวง กรม)

ด้วยสํานักงาน ก.พ. ได้ขอให้นําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาหลักการมาตรการให้คว าม

๑.
ราชการ

๒.
ในฐานะพยาน

๓. ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งให้ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูล หรือให้ถอ้ยคาํในฐานะ

ถูกฟ้องร้องในคดีแพง่หรืออาญา
๔. ผูบ้งัคบับญัชาอาจพิจารณาให้บาํเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูล

๕. ส่วนร่วม

๖. ขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูล หรือให้ถอ้ยคาํในฐานะพยานสามารถร้องขอความเป็นธรรมต่อ ก.พ.

/๗. ใหข้า้ราชการ...
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-๒-

๗.

เป็นธรรม และเหมาะสมตามควรแก่กรณี
ต่อไป

๒๓ กุมภาพนัธ์ ๒๕๔๒ ลงมติเห็นชอบมาตรการให้
๗ ขอ้ และให้

ส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจถือปฏิบติัต่อไป

ขอแสดงความนบัถือ

วษิณุ  เครืองาม
(นายวษิณุ  เครืองาม)

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สาํนกับริหารการประชุมคณะรัฐมนตรี
โทร. ๒๘๐๐๓๙๑ โทรสาร ๒๘๑๐๖๒๗
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(สาํเนา)

ด่วนมาก
มท ๐๒๐๘.๓/ว ๒๐๗ กระทรวงมหาดไทย

ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๒๕ มกราคม ๒๕๔๒

ร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระทาํผดิวนิยั

เรียน  หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงมหาดไทย
และผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

อา้งถึง ๑. ๒๖๓/๒๔๙๕ ๕ พฤศจิกายน ๒๔๙๕
๒. ๑๙๗/๒๔๙๖ ๒๒ สิงหาคม ๒๔๙๖
๓. ๑๔๘/๒๕๐๒ ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๐๒

๐๒๐๖/๑๗๐๘๕
๒๕ ธนัวาคม ๒๕๔๑

๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ และมีมติยกเลิก
หนงัสือดงักล่าว จาํนวน ๓

๑. อเป็นความลับ

๒.
ให้ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษทาํการสืบสวนทางลบัวา่มีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่ ถา้เห็นวา่กรณีไม่มี

๓.

๔. ถา้ปรากฏวา่ มีความจริงอนัเป็นกรณีความผดิทางกฎหมายบา้นเมือง ให้ดาํเนินคดีทางอาญา
ถา้ปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินยั ใ
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน
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๕.

๖.

จากการกระทาํในหน้

พ.ศ.๒๕๓๙

ขอแสดงความนบัถือ

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง

โทร. /โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓
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(สาํเนา)

นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ทาํเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐

๒๕ ธนัวาคม ๒๕๔๑

ร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระทาํผดิวนิยั

เรียน  (เวยีนกระทรวง ทบวง กรม)

๑.

๒. ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕
๑ กรกฎาคม ๒๕๔๑

๓. สาํ ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๑
๔. ๐๖๐๑/๒๕๖๕

๑๖ ธนัวาคม ๒๕๔๐

กระทาํผิดวินัยและการรับพิจารณาบตัรสนเท่ห์ จาํนวน ๒
๑ ๑

สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นวา่ มติคณะรัฐมนตรี

นายกรัฐมนตรีดงักล่าวมารวบรวมปรับปรุงแก้

นาํหลั

วามเห็นมา
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีดว้ย และสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาความเห็นดงักล่าวแล้ว

/ เห็นสมควร...
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-๒-

๓

๑.

๒.
ให้ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษทาํการสืบสวนทางลบัว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่ถา้เห็นว่ากรณีไม่มี

รีบดาํเนินการให้เสร็จโดยเร็ว แล้วรายงานให้

๓.

๔. ถา้ปรากฏวา่ มีความจริงอนัเป็นกรณีความผดิทางกฎหมายบา้นเมือง ให้ดาํเนินคดีทางอาญา

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๓๕
๕. องและพยาน อยา่ให้ตอ้งรับภยั

๖.
ในทางลบัไดก้ระทาํละเมิดต่อขา้ราชการผูถู้กกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอกและความเสีย

พ.ศ.๒๕๓๙
คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึ ๒๒ ธนัวาคม ๒๕๔๑ ลงมติวา่
๑.

๒๑ สิงหาคม ๒๔๙๖
ข้าราชการว่ากระทาํผิดวินัย และมติคณะรัฐ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๐๒

๓ ฉบบั

/๒. เห็นชอบ...
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-๓-

๒.

คณะรัฐมนตรีเสนอ โดยปรับปรุงขอ้ ๕ เป็นว่า “
อาจ

” และใหส่้วนราชการถือปฏิบติัต่อไป

ขอแสดงความนบัถือ

วษิณุ  เครืองาม
(นายวษิณุ  เครืองาม)

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สาํนกับริหารงานสารสนเทศ
โทร. ๒๘๐๑๔๔๕
โทรสาร ๒๘๐๑๔๔๖, ๒๘๒๔๐๔๕
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(สาํเนา)

รและการสอบสวน

๑.

๒.

๓.

ขา้ราชการวา่กระทาํผดิวนิยั

บตัรสนเท่ห์

ม
๒๖๓/๒๔๙๕

๕ พฤศจิกายน ๒๔๙๕

มติคณะรัฐมนตรี (๒๑ สิงหาคม ๒๔๙๖) แจง้

น.ว .๑๙๗/๐๔๙๖ ๒๒ สิงหาคม
๒๔๙๖

มติคณะรัฐมนตรี (๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๐๒)
แจง้ตามหนงัสือสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

น.ว.๑๔๘/๒๕๐๒ ๑๘ พฤศจิกายน
๒๕๐๒
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(สาํเนา)

นร ๐๒๐๖/๑๗๐๘๕ สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ทาํเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐

๒๕ ธนัวาคม ๒๕๔๑

ร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระทาํผดิวนิยั

เรียน  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย

๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕ ๑ กรกฎาคม ๒๕๔๑

าดว้ย ๑.

๒. ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๑
๓. ๐๖๐๑/๒๕๖๕

๑๖ ธนัวาคม ๒๕๔๐

ยน

พิจารณา
สํานกังาน ก.พ. และสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาแลว้ เห็นสมควรพิจารณายกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ

๓ องเรียน

๑.

๒.
ให้ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษทาํการสืบสวนทางลบัวา่มีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่ ถา้เห็นวา่กรณีไม่มี
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-๒-
๓.

กข ์และภายหลงัการสืบสวนในเวลาอนัสมควร
๔. ถา้ปรากฏวา่ มีความจริงอนัเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบา้นเมือง ให้ดาํเนินคดีทางอาญา

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน
๕. ให้ผู ้

๖.
ในทางลบัไดก้ระทาํละ

ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู ้เสียหายตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
พ.ศ.๒๕๓๙

๒๒ ธนัวาคม ๒๕๔๑ ลงมติวา่
๑.

ขา้ราชกา ๒๑ สิงหาคม ๒๔๙๖
๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๐๒

๓ ฉบบั
๒. เรียนกล่าวโทษข้าราชการและ

โดยปรับปรุงขอ้ ๕ เป็นว่า “

” และใหส่้วนราชการถือปฏิบติัต่อไป

จึงเรียนยนืยนัมา

ขอแสดงความนบัถือ

วษิณุ  เครืองาม
(นายวษิณุ  เครืองาม)

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี
สาํนกับริหารงานสารสนเทศ
โทร. ๒๘๐๑๔๔๕
โทรสาร ๒๘๐๑๑๔๖, ๒๘๒๔๐๔๕
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(สาํเนา)

นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ สาํนกังาน ก.พ.
ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐

๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๑

เรียน  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อา้งถึง  หนงัสือสาํนั ๐๒๐๖/๑๕๙๒๑ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๐

ผิดวินัย จาํนวน ๓

สํานักงาน สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะพิจารณา

๑. หลกัการสืบสวนก่อนดาํเนิ ๓ ฉบบั เป็นการ
กาํหนดทางปฏิบติัตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๑๘
กระบวนการสืบสวนไดถู้กกาํหนดไวใ้นมาตรา ๙๙ วรรคห้า แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน
พ.ศ.๒๕๓๕ แลว้ จึงไม่มี

๒.
๗ ของผูถู้กกล่าวโทษ ทาํการสืบสวนทางวินยัวา่มีมูลความจริงเพียงใด

๙๙ แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕

/การสืบสวน .....
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-๒-
ก มีฐานะเป็น

๓. สํานกังาน ก.พ. เห็นว่า การกาํหนดระยะเวลาสืบสวนให้แลว้เสร็จภายใน ๓๐ วนั อาจจะทาํ

จึงไม่ควรกาํหนดระยะเวลาตายตวั แต่ควรใช้คาํว่า “รีบ”
สุด

นอกเหนือจากขอ้สังเกตดงักล่าวขา้งตน้แลว้ สํานกังาน ก.พ. เห็นดว้ยกบัมาตรการ เพราะการ

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง

สีมา  สีมานนัท์
(นายสีมา  สีมานนัท)์

รองเลขาธิการ ก.พ. ปฏิบติัราชการแทน
เลขาธิการ ก.พ.

สาํนกัเสริมสร้างวนิยัและรักษาระบบคุณธรรม
กลุ่มรักษามาตรฐานวนิยั
โทร. ๒๘๑๘๖๗๗
โทรสาร ๖๒๘๖๒๐๔
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(สาํเนา)
ปกปิด

มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๐๒ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๗ กนัยายน ๒๕๔๑

เรียน  ปลดักรุงเทพมหานคร หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดั
และผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๐

ขา้ราชการ โดยให้ดาํเนินการเป็นความลบัและระมดัระวงัในการเก็บรักษาเอกสารคาํร้องเรียนอย่าให้ผูร้้อง

๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒ ๑๙ พฤศจิกายน
๒๕๔๐
อนัตรายหรือไดรั้บความเดือดร้อนได้

ขอแสดงความนบัถือ

สุชาติ  ธรรมมงคล
(นายสุชาติ  ธรรมมงคล)

ผูต้รวจราชการกระทรวง ปฏิบติัราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง

โทร./โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓
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(สาํเนา)

นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕ สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ท่าชา้งวงัหนา้ กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๐

๑๖ ธนัวาคม ๒๕๔๐

เรียน  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

๐๒๐๖/๑๕๙๒๒ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๐

สอบส
๒๕๓๙

๒๕๓๙ ความละเอียดแ

๒๕๓๙

ผูสื้บสวนในทางลบัไดก้ระทาํละเมิดต่อขา้ราชการผูถู้กกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก หากความเสียหายดงักล่าว

พ.ศ. ๒๕๓๙

จึงเรียนมาเ
ขอแสดงความนบัถือ

อกัษราทร  จุฬารัตน
(นายอกัษราทร  จุฬารัตน)

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา
ฝ่ายวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง
โทร. ๒๒๒๐๒๐๖-๙ ต่อ ๔๐๔
โทรสาร ๒๒๖๓๖๑๒
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(สาํเนา)
ลบั

ด่วนมาก
มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒ กระทรวงมหาดไทย

ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๐

ร

เรียน  ปลดักรุงเทพมหานคร หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดั
และผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

กระทรวงมหาดไทย และต่อมาถูกคู่กรณีฟ้องร้องฐานห

ต่อศาล

โปรดมีบญัชาใ
ข้าราชการแล้ว ให้ดําเนินการเป็นความลับ และระมดัระวงัในการเก็บรักษาเอกสารคาํร้อง อย่าให้ผูร้้อง

ขอแสดงความนบัถือ

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง

โทร. /โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓
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ลบั
(สาํเนา)

มท ๐๒๐๘.๓/ว ๓๕๗๖ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๐

เรียน  ปลดักรุงเทพมหานคร หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดั
และผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

อา้งถึง ๑. ๐๒๐๘.๓/ว ๒๘๙๒ ๙ กนัยายน ๒๕๔๐
๒. ๐๒๐๘.๓/ว ๐๘๓ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๔๐

จงัหวดัถือปฏิบติัตามนยัหนงัสือกระทรวงมหาดไทย ตามอา้งถึง ๑-๓ อยา่งเคร่งครัด โดยให้ถือวา่การดาํเนินการ

หนด และรายงานให้กระทรวงมหาดไทย
ทราบดว้ย

ขอแสดงความนบัถือ
ยวุบูรณ์

ปลดักระทรวงมหาดไทย
สาํนกังานปลดักระทรวง

โทร. /โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓
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(สาํเนา)

ด่วนมาก
มท ๐๒๐๘.๓/ว ๒๗๓๕ กระทรวงมหาดไทย

ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๒๗ สิงหาคม ๒๕๔๐

เรียน  ปลดักรุงเทพมหานคร หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดั
และผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

๑ ชุด

๒๕ ของเดือน

จึงเ

ขอแสดงความนบัถือ

รองปลดักระทรวง รักษาราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง

โทร. /โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓
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(สาํเนา)
ลบั

มท ๐๒๐๘.๓/ว ๐๘๓ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๒๔ กรกฎาคม ๒๕๔๐

เรียน  ปลดักรุงเทพมหานคร หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดั
และผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

กระทรวงมหาดไทยมีบญัชา

๑. ๓
การพิจารณาของศาล หรือต้องใช้เงินงบประมาณในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน)

กรณี
๒. ๓

ขอแสดงความนบัถือ

รองปลดักระทรวง รักษาราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง

โทร. /โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓
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ลบั
(สาํเนา)

ด่วนมาก
มท ๐๒๐๙/ว ๒๐๖๔ กระทรวงมหาดไทย

ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐
๖ กรกฎาคม ๒๕๓๗

เรียน  หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม หวัหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจในสังกดั ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั
และปลดักรุงเทพมหานคร

อา้งถึง ๑. ๐๒๐๙/ว ๒๑๙๗ ๒๑ กนัยายน ๒๕๓๕
๒. ๐๒๐๙/ว ๒๔๑๖ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๓๕
๓. ๐๒๐๙/ว ๒๙๑ ๕ กุมภาพนัธ์ ๒๕๓๖

จากการตรวจสอบสถิติ

จึงใหส่้

ขอแสดงความนบัถือ
ชยัวฒัน์  หุตะเจริญ

(นายชยัวฒัน์  หุตะเจริญ)
รองปลดักระทรวง รักษาราชการแทน

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง

โทร. ๒๒๑๑๑๓๓ โทรสาร ๒๒๒๑๘๑๒
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(สาํเนา)

ด่วนมาก
มท ๐๒๑๓/ว ๓๖๒๕ กระทรวงมหาดไทย

ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๒๒ กุมภาพนัธ์ ๒๕๓๗

๑๐๑ ทาํการไปรษณียโ์ทรเลขทุกจงัหวดั

“ศูนยด์าํรงธรรม”
๑ เมษายน ๒๕๓๗

เช่าตู้
หมายเลขตู ้ปณ. ดงักล่าวใหเ้ป็นตู ้ปณ. ๑๐๑ เหมือนกนัทุกจงัหวดั

“ศูนย์ดาํรง
ธรรม” กระทรวงมหาดไทยจึงขอความร่วมมือ
เลขประจาํจงัหวดัทุกแห่ง ให้อาํนวยความสะดวกในการจดัตู ้ปณ. ๑๐๑
ตู ้ปณ. ๑๐๑ หรือ ตู ้ปณ. ๑๐๑
พิเศษดว้ย

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง

อารีย ์ วงศอ์ารยะ
(นายอารีย ์ วงศอ์ารยะ)

ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง
กองสารนิเทศ
โทร. ๒๒๒๔๑๓๑-๒
โทรสาร ๒๒๓๓๐๒๙



หนา 113

(สาํเนา)

ด่วนมาก
มท ๐๒๐๙/ว ๑๔๒๙ กระทรวงมหาดไทย

ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๑๗ มิถุนายน ๒๕๓๖

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดั ทุกจงัหวดั
๓๗๘/๒๕๓๖ ๑๗ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๓๖

กระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย ผูช่้วยปลัดกระทรวง เป็นประธาน ผูอ้าํนวยการกองตรวจราชการและ
ดไทย เป็นรองประธาน และผูแ้ทนราชการ และหน่วยงาน

ป

๓๐ มิถุนายน ๒๕๓๖

๑๐ วนั
ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง

อารีย ์ วงศอ์ารยะ
(นายอารีย ์ วงศอ์ารยะ)

รองปลดักระทรวง รักษาราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวง

โทร. ๒๒๑๑๑๓๓ โทรสาร ๒๒๒๑๘๑๒
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(สาํเนา)

ด่วนมาก บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย   โทร. ๒๒๑-๑๑๓๓

มท ๐๒๐๔/ว ๒๙๕๐ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๒๕

เสนอ
ดว้ยปรากฏวา่ ส่วนราชการบางแห่งในสังกดักระทรวงมหาดไทยยงัขาดความสนใจและละเลย

ดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความล่าช้า ทาํให้ไม่สามารถบรรเทาความเดือดร้อนของราษฎรไดท้นัท่วงที ก่อให้เกิด
ปัญหาทางการปกครองจนยากต่อการแกไ้ข

๑.
ามเดือดร้อนของราษฎร

๒.
รีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหาทนัทีโดยไม่ตอ้งให้มีการร้

๓.

หรือใช้ดุลพินิจเกินสมควรแก่เหตุหรือไม่สุจริตเป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนขอให้ส่วนราชการ
องทุกข์หรือประชาชน

ดาํเนินการไดก้็ใหร้ายงานใหก้ระทรวงมหาดไทยทราบ
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-๒-

๔.

พิจารณ

๕.

ร้องทุกขต์ามพระราชบญัญติัคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ.๒๕๒๒ ก็ใหพ้ิจารณาโทษตวับุคคลผูรั้บผดิชอบดว้ย
๖. ามป้องกนัและ

บาํเหน็จตามความชอบตามควรแก่กรณี

ราบและถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด

พิศาล  มูลศาสตรสาทร

(นายพิศาล  มูลศาสตรสาทร)
ปลดักระทรวงมหาดไทย
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(สาํเนา)

มท ๐๒๐๔/ว ๑๓๑๓ กระทรวงมหาดไทย
ถนนอษัฎางค ์กทม. ๑๐๒๐๐

๔ พฤศจิกายน ๒๕๒๔

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

๒๒/๒๕๒๔ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๒๔

เป็นธรรมกับผู ้ร้อง ขอให้หัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบดําเนินการไปตามข้อเท็จจริงด้วย เพราะ
ฯพณฯ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ไดใ้ห้ความไวว้างใจกบัผูบ้งัคบับญัชา ถา้ มีการกระทาํความผิดจริง

หรือสอบสวนแลว้ปรากฏวา่เป็นความจริง ก็จะตอ้งมีการลงโทษอยา่งจริงจงั

อทราบและถือปฏิบติัต่อไป

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง

จาํรูญ  ปิยมัปุตระ
(นายจาํรูญ  ปิยมัปุตระ)

รองปลดักระทรวง รักษาราชการแทน
ปลดักระทรวงมหาดไทย

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ
โทร. ๒๒๒๑๑๔๑ ต่อ ๒๓๖
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(สาํเนา)

ด่วนมาก บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย   โทร. ๒๒๒๑๑๔๑ (มท) ๒๓๖

มท ๐๒๐๔/ว ๒๘๕๕ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๒๔

เสนอ อธิบดี เลขาธิการ ผูอ้าํนวยการสาํนกั ผูว้า่การ และผูอ้าํนวยการรัฐวสิาหกิจ

๒๒/๒๕๒๔ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๒๔

ฯพณฯ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย และเลขานุการรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยเป็นจาํนวนมาก

ขอให้หัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบดําเนินการไปตามข้อเท็จจริงด้วย เพราะ ฯพณฯ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ไดใ้ห้ความไวว้างใจกบัผูบ้งัคบับญัชา ถา้มีการกระทาํความผิดจริง ก็ขอให้ดาํเนินก ารตาม

เป็นจริง ก็จะตอ้งมีการลงโทษอยา่งจริงจงั

จาํรูญ  ปิยมัปุตระ
(นายจาํรูญ  ปิยมัปุตระ)

รองปลดักระทรวง รักษาราชการ
ปลดักระทรวงมหาดไทย
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(สาํเนา)

มท ๑๓๐๙/ว ๖๑๔ กระทรวงมหาดไทย

๒๐ พฤษภาคม ๒๕๒๔

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั

๐๓๐๙/ว ๑๕๙๙ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๒๓

ละเดินขบวน โดยให้กาํกับ
นายอาํเภอ ทุกอาํเภอ เอาใจใส่ในการบาํบดัทุกข์ บาํรุงสุข  โดยแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของราษฎรในทนัที

ก็ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัหรือปลัดจงัหวัด พร้อมด้วยหัวหน้าส่วนราชการจงัหวดั หรือผูแ้ทนหน่วยราชการ

ารอ

อ

๑๙
พฤษภาคม ๒๕๒๔
ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ดงักล่าวให้จงัหวดัวางแผนทางการปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาร้องเรียนและเดินขบวนให้
รัดกุมมีประสิทธิภาพและใหด้าํ

๑.

ตรวจสอบขอ้เท็จจริงและพิจารณาแกไ้ขปัญหาร้องเรี
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-๒-

๒. นผูรั้บผิดชอบของทุกกระทรวง ทบวง กรม
๒๑๘ ขอ้ ๕๐ และขอ้ ๕๗

จงัหวดัและนายอาํเภอควบคุม ติดตาม ดูแล และการปฏิบติังานของหน่วยราชการต่างๆ ในความลบัผิดชอบ
อย่าปล่อยให้หัวหน้าส่วนราชการปฏิบั

๓.
นการ

๔.

แลว้ แต่ปรากฏวา่ขอ้ร้องเรียนดงักล่
๒-๓ คน

จงัหวดัเป็นตวัประสาน

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง

พิศาล  มูลศาสตรสาทร
(นายพิศาล  มูลศาสตรสาทร)

ปลดักระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง
โทร. ๒๒๒๙๘๘๘, ๒๒๑๙๑๒๑
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(สาํเนา)

มท ๑๓๐๙/ว ๑๕๙๙ กระทรวงมหาดไทย

๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๒๓

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั
๑๘ พฤศจิกายน

๒๕๒๓

จารณาแกไ้ขทนัที มิใช่รอ
ใหปั้ญหาทุกอยา่งมาหาหรือเดินขบวนมาร้องเรียน

ร้องเรี

หรือรองผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือปลดัจงัหวดั พร้อมดว้ยหวัหนา้ส่วนราชการจงัหวดั หรือผูแ้ทนหน่วยราชการ

วา่ราชการจงัหวดัโดยฉบัพลนัและทนัต่อเหตุการณ์ อยา่รอ

จารณาแก้ไขของจงัหวดัขอให้รวบรวม

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง
ดาํรง  สุนทรศารทูล

(นายดาํรง  สุนทรศารทูล)
ปลดักระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง โทร. ๒๒๒๙๘๘๘



หนา 121

(สาํเนา)

มท ๑๓๐๗/ว ๕๖๘ กระทรวงมหาดไทย

๒๘ ธนัวาคม ๒๕๑๓

เรียน  ผูว้า่ราชการจงัหวดั ทุกจงัหวดั

ผูร้้องเรียน แบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ประเภท คือ
๑.

๒.
รรม

ร้องทุกข์ระดบัจงัหวดัและอาํเภอ ว่าควรให้มีการลงสารบบบญัชีเป็นหลั

ระดับจังหวดั

๑. ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัวางมาตรการในการป้องกนัและกวดขนัไม่ให้ขา้ราชการใช้อาํนาจ
รผูใ้ดมีพฤติการณ์



หนา 122

-๒-

๒.

จงัหวดัไวใ้ห้แน่นอนโ

แผนกา

๑. ลว้
อยา่งใด

๒.

๓.
สอบถามได้ทราบ สําหรับการสืบสวนสอ

๑.

๒.

๓. ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัหรือปลดัจงัหวดัเป็นผูรั้บผิดชอบ ดาํเนินการสืบสวนสอบสวนและ

การร้องทุกข์กล่าวโทษนายอาํเภอ ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัหรือปลดัจงัหวดัเป็นผูด้าํเนินการสืบสวนสอบสวน
ดว้ยตนเอง
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-๓-

ระดับอาํเภอ

ภอโท (ฝ่ายปกครอง) และถา้หากมี

เป็นผูรั้บผดิชอบดาํเนินการสืบสวนสอบสวนดว้ยตนเอง

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง

ชะลอ  วนะภูติ
(นายชะลอ  วนะภูติ)

ปลดักระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง
วน.



หนา 124

(สาํเนา)

น.ว. ๑๔๘/๒๕๐๒ กรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๐๒

เรียน  (เวยีนกระทรวงทบวงกรม)

ดว้ยกระทรวงมหาดไทยได้รับรายงานจากศูนยก์ารป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมว่า
๓๐%

๑.
๒.
๓.
๔. งใจในการปฏิบติังาน
๕.
๖. สนบัสนุนใหป้ระชาชนเป็นคนขลาดไม่กลา้แสดงความจริง

คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษา ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๐๒ ลงมติเห็นชอบดว้ย

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี
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(สาํเนา)

น.ว. ๑๙๗/๒๔๙๖ กรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

๒๒ สิงหาคม ๒๔๙๖

เรียน  (เวยีนกระทรวงทบวงกรม)

๒๖๓/๒๔๙๕ ๕ พฤศจิกายน
๒๔๙๕

ต่อมาคณะรัฐมนตรีไดล้งมติให้ ก.พ. พิจารณาวางระเบียบคุม้ครองผูถู้กกล่าวโทษขา้ราชการ
อ

๑)
ลบัทางราชการ

๒)

๓)ถา้ปรากฏว่ามีความจริงอนัเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบา้นเมืองให้ดาํเนินคดีทางอาญา

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน
๔) อย่าให้ต้องรับภยัหรือ

๒๑
เสนอ และใหถื้อเป็นหลกัปฏิบติัต่อไป

ขอแสดงความนบัถือ
ชาํนาญอกัษร

(หลวงชาํนาญอกัษร)
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี
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(สาํเนา)

น.ว. ๒๕๓/๒๔๙๕ กรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

๕ พฤศจิกายน ๒๔๙๕

เรียน  (เวยีนกระทรวงทบวงกรม)

๒๑๒/๒๔๙๕ ๒๙

กระทรวงทบวงกรมเจา้สังกดัพิจา

อน

ต่อไปดว้ย

ขอแสดงความนบัถือ

ชาํนาญอกัษร
(หลวงชาํนาญอกัษร)

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี
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ประกาศคณะรกัษาความสงบแหงชาติ
ฉบบัที ่96/2557 ลงวนัที ่18 กรกฎาคม 2557
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ประกาศคณะรกัษาความสงบแหงชาติ ฉบบัที ่96/2557
เรือ่ง การจดัตัง้ศนูยดาํรงธรรม

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหการปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัด
สามารถใหบริการประชาชนไดอยางเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและประชาชนไดรับ
ความพึงพอใจ คณะรักษาความสงบแหงชาติจึงมีประกาศ ดังตอไปนี้

ขอ 1 ใหจังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมข้ึนในจังหวัดเพ่ือทําหนาท่ีในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหบริการ
ขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน และทําหนาท่ีเปน
ศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
พ.ศ.2546 โดยจัดตั้งข้ึน ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ

ขอ 2 ใหทุกกระทรวง กรม สวนราชการ และหนวยงานของรัฐ สนับสนุนการดําเนินการของศูนยดํารง
ธรรมท้ังดานวัสดุ อุปกรณ และบุคลากร ใหสามารถบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง

ขอ 3 ใหผูวาราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการรวมกับหัวหนาสวนราชการและหนวยงานของรัฐ
เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ข้ันตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายในศูนยดํารงธรรม

ขอ 4 ใหสํานักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมและการแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน ตามขอเสนอของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

ขอ 5 ในกรณีท่ีจําเปนจะตองดําเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของศูนยดํารงธรรมใหสามารถแกไขปญา
ของประชาชนใหเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาลการปองปดภัยพิบัติสาธารณะ
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด การปองกันและปราบปรามการตัดไมทําลายปาและทรัพยากรธรรมชาติ
การแกไขปญหาแรงงานตางดาวและการคามนุษยการคุมครองปองกันหรือชวยเหลือประชาชนผูดอยโอกาสให
ไดรับความเปนธรรม และการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคมตาม
นโยบายของรัฐบาล ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจสั่งการ บังคับบัญชา กํากับ ดูแล บรรดาขาราชการและ
พนักงานของรัฐในเขตจังหวัด ยกเวนขาราชการพลเรือนในพระองค ขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ
ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พนักงานในสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจําจังหวัด และขาราชการในสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด

ขอ 6 ใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีกํากับดูแลและอํานวยการใหการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมและ
การบริหารงานจังหวัดดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป

ประกาศ ณ วันท่ี 18 กรกฎาคม พุทธศักราช 2557
พลเอกประยุทธ จันทรโอชา

หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ
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คูมือการใชงานระบบรับและติดตาม
เรื่องรองเรยีนรองทุกขของศูนยดํารงธรรม
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คูมอืการใชงานระบบรบัและตดิตามเรือ่งรองเรยีนรองทกุข
(สําหรบัผูรองเรยีนรองทกุข Online)
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คูมือการใชงานระบบรับและติดตามเร่ืองรองเรียนรองทุกข
(สําหรับเจาหนาที่ผูใชงาน)
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รปูที ่15
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คูมือการใชงานระบบรับและติดตามเร่ืองรองเรียนรองทุกข
(สําหรับผูดูแลระบบ)
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คูมอืการใชงานระบบรบัและตดิตามเรือ่งรองเรยีนรองทกุข
(สาํหรบัผูรองเรียนรองทุกขผานระบบ APPlication Spond )
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หมายเลขเบอรโทรศัพทสายดวน
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เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท
๑๑๑๐ ศูนยบริการขาวสารขอมูล TOT Contact Center บมจ. ทีโอที
๑๑๐๒ ศูนยบริการขอมูล Call Center วุฒิสภา TRUE
๑๑๐๓ ศูนยบริการขอมูล TT&T Call Center บมจ. TT&T
๑๑๑๑ ศูนยบริการขอมูลขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน สํานักนายกรัฐมนตรี

๑๑๑๒ ศูนยบริการสั่งอาหาร The Pizza Company Call
Center บมจ. เดอะไมเนอร ฟูดกรุป

๑๑๑๓ ศูนยบริการขอมูล BUG บริษัท สามารถ อินโฟมีเดีย
๑๑๑๕ ศูนยบริการขาวสารขอมูล ธนาคารออมสิน (GSB Call

Center)
ธนาคารออมสิน

๑๑๑๗ ศูนยบริการขอมูล เจ มารท Call Center บริษัท เจ มารท จํากัด
๑๑๒๓ สายตรงกระทรวงคมนาคม กองกลาง สํานักงาน

ปลัดกระทรวงคมนาคม
๑๑๒๔ ศูนยบริการขอมูลผูเอาประกัน ไทยประกันชีวิต

แครเซ็นเตอร
บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด

๑๑๒๕ ศูนยบริการขอมูลผูใชน้ํา การประปานครหลวง การประปานครหลวง
๑๑๒๖ สายการบินวันทูโก บริษัท โอเรียนทไทย แอรไลน

จํากัด
๑๑๒๘ ศูนยบริการลูกคา Contact Hutch บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส

มัลติมีเดีย จํากัด
๑๑๒๙ ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค( PEA

Call Center )
การไฟฟาภูมิภาค

๑๑๓๐ ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา การไฟฟานครหลวง ( MEA
Call Center )

การไฟฟานครหลวง

๑๑๓๑ ศูนยรับเรื่องรองเรียนสมุทรปราการ องคการบริหารสวนจังหวัด
สมุทรปราการ

๑๑๓๓ ศูนยบริการสอบถามเลขหมายโทรศัพท บริษัท ทีโอที
จํากัด (มหาชน)

บมจ. ทีโอที

๑๑๓๔ ศูนยรับแจงเบาะแสและใหความชวยเหลือเด็ก
มูลนิธิ ปวีณา หงสกุล

มูลนิธิ ปวีณา หงสกุล

๑๑๓๕ แจงเหตุดวนหรือรองทุกข บริการใหขอมูลในเรื่องคดี
เศรษฐกิจ

กองบังคับการสืบสวนคดี
เศรษฐกิจ

๑๑๓๖ ศูนยรับแจงเหตุการทําผิดกฎหมายวาดวยปาไม
กรมตํารวจปาไม

กองตํารวจสื่อสาร

๑๑๓๗ ศูนยรับแจงขอมูลการจราจร สถานีวิทยุ จส. ๑๐๐ บริษัท แปซิฟค คอรปอเรชั่น
จํากัด
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เลขหมาย ลักษณะงานท่ีใช หนวยงานหรือบริษัท
๑๑๓๙ ศูนยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการขาว หนวยขาวกรองทหาร
๑๑๔๐ รับเรื่องรองเรียนและเสนอแนะ สํานักงบประมาณ สํานักงบประมาณ
๑๑๔๑ TOT Smart call บมจ. ทีโอที
๑๑๔๒ ศูนยบริการใหขอมูลสินคาผานระบบโทรศัพท บริษัท เลนโซ เพจจิ้ง จํากัด
๑๑๔๔ ศูนยบริการขายสินคาผานระบบโทรศัพท บริษัท เลนโซ เพจจิ้ง จํากัด
๑๑๔๕ ศูนยบริการสั่งอาหาร เชสเตอร กริลล บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด
๑๑๔๖ สายดวนทางหลวงชนบท รับแจงถนนชํารุด กรมทางหลวงชนบท
๑๑๔๘ ศูนยบริการ AIS Serenade สําหรับบริการลูกคาระบบ

GSM
บจม. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส

๑๑๔๙ ศูนยบริการ AIS Call Center สําหรับบริการลูกคา
ระบบ One-2-call

บจม. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส

๑๑๕๐ ศูนยบริการสั่งอาหาร KFC และ Pizza Hut บริษัท เคเอฟซี อินเตอรเนชันเนล
(ประเทศไทย) จํากัด

๑๑๕๕ ศูนยบริการนักทองเท่ียว (Tourist Service Centre) ศูนยอํานวยความสะดวก
นักทองเท่ียวและตํารวจทองเท่ียว

๑๑๕๗ สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานอัยการสูงสุด
๑๑๖๔ ศูนยบริการขอมูลกรมศุลกากร กรมศุลกากร
๑๑๖๕ สายดวนยาเสพติด สถาบันธัญญารักษ

กรมการแพทย
๑๑๖๖ สายดวน รองทุกขเก่ียวกับสินคาบริโภค คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
๑๑๖๗ ศูนยใหคําปรึกษาหรือแนะนําเก่ียวกับกฎหมาย

การรางนติิกรรมสัญญา
สภาทนายความ

๑๑๖๙ ศูนยใหคําปรึกษาธุรกิจระหวางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก

๑๑๗๐ ศูนยบริการขอมูลขาวสาร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ

๑๑๗๑ สายดวนเลือกตั้ง สํานักงานคณะกรรมการเลือกตั้ง
(กลต.)

๑๑๗๔ ศูนยบริการขอมูลยางพารา สํานักงานตลาดกลาง
ยางพารา

กรมวิชาการเกษตร

๑๑๗๕ ศูนยบริการขอมูลผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีของบริษัท AIS บจม. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส
๑๑๗๗ ศูนยบริการรับแจงโทรศัพทขัดของ บมจ. ทีโอที
๑๑๗๘ สํานักตรวจคนเขาเมือง รับแจงเหตุดวน-เหตุราย

เก่ียวกับบุคคลตางดาว
สํานักตรวจคนเขาเมือง (สตม.)

๑๑๗๙ ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (กบข.) กองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการ (กบข)

๑๑๘๒ ศูนยบริการขาว กรมอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา
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๑๑๘๕ บริการ WOW Station ของ AIS บจม. แอดวานซ อินโฟร

เซอรวิส
๑๑๘๖ ศูนยบริการขอมูล สายดวนประกันภัย (คปภ.) กรมการประกันภัย

กระทรวงพาณิชย
๑๑๘๘ คนหาเบอรโทรศัพทหนาเหลือง บริษัท เทเลอินโฟ มิเดีย จํากัด
๑๑๙๐ ศูนยรับแจงเหตุดวนเหตุราย กองบัญชาการตํารวจตระเวน

ชายแดน
๑๑๙๑ ปดส. แจงเหตุขอมูลขาวสารและพยานหลักฐานเก่ียวกับ

อาชญากรรม
ตํารวจสอบสวนกลาง

๑๑๙๒ ศูนยบริการกํากับดูแลการปองกันและปราบปราม
การโจรกรรมรถ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑๑๙๓ ศูนยขอมูลขาวสารตํารวจทางหลวง ตํารวจทางหลวง
๑๑๙๔ ศูนยรับเรื่องรองทุกขเก่ียวกับพฤติกรรมขาราชการตํารวจ ตํารวจสอบสวนกลาง
๑๑๙๕ ศูนยรับแจงเหตุราย ผูมีอิทธิพล เบาะแสอาชญากรรม ตํารวจกองปราบ
๑๑๙๖ ศูนยรับแจงอุบัติเหตุทางน้ํา กองบังคับการตํารวจน้ํา
๑๑๙๗ ศูนยบริการขอมูลจราจร ควบคุมจราจร ตํารวจจราจร
๑๑๙๘ ศูนยบริการขอมูล แลนด แอนด เฮาส บริษัท แลนด แอนด เฮาส
๑๑๙๙ ศูนยปลอดภัยทางน้ํา (รับแจงอุบัติเหตุ เหตุดวนทางน้ํา) กรมเจาทา
๑๒๐๐ ศูนยขอมูลและรับเรื่องรองเรียน กทช. สนง.คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ
๑๒๒๒ Internet Access (TOTonline) เพ่ือใหบริการ Internet

ผาน เครือขาย IP
บมจ. ทีโอที

๑๒๓๔ บริการโทรศัพททางไกลราคาประหยัด บมจ. ทีโอที
๑๒๓๘ บริการ Prepaid Voice โดยใชบัตร TIP Card บมจ. ทีโอที
๑๒๗๕ สถาบันหมอนไหมแหงชาติเฉลิมพระเกียรติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ
๑๒๗๘ Voice Mail ใชฝากขอความ (I-Box) บมจ. ทีโอที
๑๒๗๙ Voice Mail ใชฟงขอความ (I-Box) บมจ. ทีโอที
๑๓๐๐ สายดวนเพ่ือสังคม ศูนยประชาบดี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

๑๓๑๐ Green Call รับแจงเหตุสิ่งแวดลอม และ
เปนศูนยประสานงานชวยผูประสบภัย

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

๑๓๑๓ ศูนยบริการรวม กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

๑๓๑๕ ศูนยรับแจงขอมูลขาวสาร กรณีพบเห็นขอมูล
ไมเหมาะสมในอินเตอรเน็ต

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

๑๓๑๘ ศูนยสอบถามการจองตั๋วเครื่องบิน นกแอร Call Center บริษัท สกาย เอเชีย จํากัด
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๑๓๒๑ Call Center สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา สํานักงานนายตํารวจราชสํานัก

ประจํา
๑๓๒๒ ศูนยบริการ CAT Contact Center การสื่อสารแหงประเทศ
๑๓๒๓ สายดวนสุขภาพจิตและบริการเลิกยาเสพติด (โครงการ

To be number one)
กรมสุขภาพจิต

๑๓๓๐ ศูนยบริการสายดวนบัตรทอง โครงการ ๓๐ บาท
รักษาทุกโรค

กระทรวงสาธารณสุข

๑๓๓๑ ศูนยบริการลูกคา True บริษัท ทรูมูฟ
๑๓๓๒ ศูนยรับเรื่องรองเรียนกรมศุลกากร กรมศุลกากร
๑๓๓๓ ศูนยบริการบัวหลวงโฟน ธนาคารกรุงเทพ
๑๓๓๗ ศูนยบริการขอมูลเมืองพัทยา (พัทยา Call Center) ศาลาวาการเมืองพัทยา
๑๓๔๑ ศูนยรับแจงเหตุดวน-เหตุราย ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต กองบัญชาการผสมพลเรือน

ตํารวจ ทหาร
๑๓๔๒ ศูนยใหขอมูลขาวสารกับหนวยงานราชการ ศูนยประสานงานขาวกรอง

แหงชาติ
๑๓๔๔ ศูนยบริการ สั่งอาหาร S&P Delivery บริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท

จํากัด
๑๓๔๖ ศูนยขาวกรองทางทหาร หนวยขาวกรองทางทหาร

กองทัพบก
๑๓๕๒ ไทยเศรษฐกิจประกันภัย บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย

จํากัด
๑๓๕๕ สายดวน ศาลปกครอง สํานักงานศาลปกครอง
๑๓๕๖ ศูนยปลอดภัยคมนาคม (สายดวนปญหาดานการจราจร) ศูนยปลอดภัยคมนาคม
๑๓๕๗ SME Call Center เพ่ือใหคําปรึกษาแนะนํา

กลุมอุตสาหกรรม SME
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
ขนาดยอม SME

๑๓๕๘ ศูนยบริการ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม Call Center กรมสงเสริมอุตสาหกรรม
๑๓๕๙ ศูนยรับแจง การเงินนอกระบบ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง
๑๓๖๐ กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน กองอํานวยการรักษาความ

ม่ันคงภายใน
๑๓๖๒ ศูนยรับแจงเหตุไฟปา กรมปาไม
๑๓๖๓ กรมสื่อสารทหารอากาศ กรมสื่อสารทหารอากาศ
๑๓๖๔ ศูนยบริการลูกคา บริษัท ดีทแฮลม DKSS Health Care บริษัท ดีทแฮลม จํากัด
๑๓๖๕ ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉินของทอสงกาซ บริษัท ปตท. จํากัด

(มหาชน) บริษัท ปตท จํากัด

๑๓๖๗ ศูนยพิษวิทยา คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร
รพ.รามาธิบดี
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๑๓๖๘ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขทรัพยสินทางปญญา กรมทรัพยสินทางปญญา
๑๓๖๙ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ IEC Contact Center บริษัท อินเตอรเนชั่นเนิล

เอนจีเนียริ่ง จํากัด
๑๓๗๓ ศูนยบริการ อยุธยา อลิอันช ซีพี บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรรันส

โบรคเกอร จํากัด
๑๓๗๔ สายดวน กอ.รมน. รับรองเรื่องราวภัยความม่ันคง สํานักเลขาธิการกองอํานวยการ

รักษาความม่ันคงภายใน
๑๓๗๕ Property Perfect บริษัท พร็อพเพอรตี้ เพอรเฟค

จํากัด
๑๓๗๖ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือใหการดําเนินการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการแบงสวนราชการใหมมี
ประสิทธิภาพ

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี

๑๓๗๗ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือรับคํารองทาง
โทรศัพทเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน

สํานักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ

๑๓๘๐ ศูนยสอบถามเก่ียวกับโครงการ หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี

๑๓๘๑ ศูนยแจงเบาะแสการลักลอบเจาะและใชน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล

๑๓๘๔ TIG Call Center เพ่ือนํามาใชในธุรกิจแก็สอุตสาหกรรม บริษัท ไทยอินดัสเตรียล แก็ส
จํากัด

๑๓๘๕ ศูนยปฏิบัติการ AFTA Hotline ของกรมการคา
ตางประเทศ กรมการคาตางประเทศ

๑๓๘๖ ศูนยรับแจงเบาะแสยาเสพติด สํานักงาน ป.ป.ส.
๑๓๘๗ โครงการสายเด็ก (ดูแลเด็กโดนทําราย) เพ่ือนแกวสมาคม เพ่ือนแกวสมาคม
๑๓๘๘ โครงการบานและอาคารท่ีอยูของ ควอลิตี้ เฮาส บริษัท ควอลิตี้ เฮาส จํากัด

๑๓๙๙ E-learning ใหผูสนใจเขาศึกษาและคนควาผาน Internet มูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียม

๑๔๖๐ ศูนยประมวลวิเคราะหสถานการณน้ํา กรมชลประทาน

๑๔๖๖ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ (Call Center)
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล สนง.สลากกินแบงฯ

๑๔๗๗ ศูนยรับแจงเหตุขัดของวงจรสื่อสารขอมูล (Lease Line
ขัดของ) บมจ. ทีโอที

๑๔๘๔ ศูนยบริการลูกคาเมืองไทยประกันภัย บริษัท เมืองไทยประกันภัย
จํากัด

๑๔๙๐ TOT Smart call บมจ. ทีโอที
๑๕๐๕ International Calling Card บมจ. ทีโอที
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๑๕๔๐ ปตท. Call Center เพ่ือรับแจงอุบัติภัยเก่ียวกับกาซ บริษัท ปตท.จําหนายกาซ

ธรรมชาติ
๑๕๔๑ ศูนยรับแจงขอมูลอาชญากรรมและยาเสพติด มูลนิธิปองกันตอตาน

อาชญากรรมและยาเสพติด
ในประเทศไทย

๑๕๔๓ ศูนยบริการขอมูลผูใชทางพิเศษ การทางพิเศษฯ
๑๕๔๔ “บริการบัตรโทรศัพท กสท.” THAICARD การสื่อสารแหงประเทศไทย
๑๕๔๕ ศูนยรับเรื่องรองเรียน และ บริการ “อรอยท่ัวไทย สั่งไดท่ี

ไปรษณีย” บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด

๑๕๔๖ สายดวนแรงงานเด็ก กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน

๑๕๔๘ ศูนยบริการงานขอมูลทะเบียนและบัตร สํานักงานกลาง ทะเบียนราษฎร
กรมการปกครอง

๑๕๕๑ ศูนยบริการ กรุงไทย Phone ธนาคารกรุงไทย
๑๕๕๒ ศูนยจองหองพักโรงแรมในสมาคมโรงแรมไทย สมาคมโรงแรมไทย
๑๕๕๓ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรไทย Customer Service

Group
ธนาคารสแตนดารด ชารเตอรด
(ไทย) จํากัด

๑๕๕๔ ศูนยบริการชวยเหลือผูปวยอุบัติเหตุ หนวยกูชีวิต
วชิรพยาบาล

สํานักการแพทย กทม.

๑๕๕๕ ศูนย กทม. สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
๑๕๕๖ สายดวนผูบริโภคกับ อย. คณะกรรมการอาหารและยา
๑๕๕๗ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ บริษัทวิริยะประกันภัย บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด
๑๕๖๓ ศูนยใหบริการขอมูลกระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม
๑๕๖๔ สายดวนขอมูลสารเคมี กรมโรงงานอุตสาหกรรม
๑๕๖๖ ศูนยบริการสํารองท่ีนั่งของ บริษัทการบินไทย การบินไทย
๑๕๖๗ ศูนยดํารงธรรม ใหบริการขอมูลของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย
๑๕๖๙ ศูนยรับเรื่องรองเรียนราคาสินคา กรมการคาภายใน กรมการคาภายใน

กระทรวงพาณิชย
๑๕๗๐ กรมพัฒนาธุรกิจการคา ศูนยใหคําปรึกษาธุรกิจ

รับเรื่องรองทุกขเก่ียวกับงานของกรมทะเบียนการคา
กรมพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชย

๑๕๗๒ กรุงศรี Phone ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
๑๕๗๓ ศูนยสงเสริมผูสงออกรายยอย ( SME) เพ่ือบริการขอมูล

ขาวสาร การทาเรือแหงประเทศไทย

๑๕๗๗ ศูนยสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท บริษัท พร็อพเพอรตี้ เทคโนโลยี
จํากัด
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๑๕๗๘ รับแจงขอความชวยเหลือเพ่ือดูแลเด็ก

กรมประชาสงเคราะห
ศูนยบริการคุมครองสวัสดิภาพ
เด็กฯ

๑๕๗๙ สายดวนการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (ศูนย
ชวยเหลือเด็กทางการศึกษา)

๑๕๘๑ ศูนยบริการขาวสารขอมูล AIA Call Center บริษัทอเมริกันอินเตอร
เนชชันแนล แอลชัวรันส จํากัด
(AIA)

๑๕๘๔ ศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ กรมขนสงทางบก
๑๕๘๖ สายดวน กรมทางหลวง กรมทางหลวง
๑๕๘๘ ศูนยบริการ ซิตี้โฟนแบงกก้ิง ธนาคารซิตี้ แบงก สาขา

กรุงเทพฯ
๑๕๘๙ ศูนยบริการขาวสารขอมูลของธนาคาร ธนชาตจํากัด บริษัท ธนชาติ แมเนจเมนท

แอนด เซอรวิส จํากัด
๑๕๙๐ HSBC Phone Banking ศูนยบริการขาวสารขอมูล

ธนาคารฮองกงเซี่ยงไฮ ธนาคารฮองกงเซี่ยงไฮ

๑๕๙๒ ศูนยขอมูลขาวสารและรับแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับงาน
กองทุนฯ

คณะกรรมการกองทุนหมูบาน
และชุนชนเมืองแหงชาติ

๑๕๙๓ ศูนยรับแจงเรื่องรองเรียน ธกส. (Call Center ๐-๒๕๕๕-
๐๕๕๕)

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร

๑๕๙๕ ศูนยบริการขอมูลขาวสาร ธนาคารแสตนดารด ชารเตอร ธนาคารสแตนดารด ชารเตอร
นครธน จํากัด (มหาชน)

๑๕๙๖ ศูนยบริการขอมูลประกันภัย – บริษัทสินม่ันคงประกันภัย
จํากัด (มหาชน)

บริษัท สินม่ันคงประกันภัย
จํากัด

๑๕๙๗ กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (ยายเบอรติดตอไปท่ี ๐-
๒๖๑๐-๔๘๘๘)

สํานักงานกองทุนใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา

๑๕๙๙ ศูนยอํานวยการสํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานตํารวจแหงชาติ
๑๖๐๐ Quitline ศูนยใหคําปรึกษาทางโทรศัพทแกผูตองการ

เลิกสูบบุหรี่ มูลนิธิหมอชาวบาน

๑๖๑๕ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธการเคหะแหงชาติ การเคหะแหงชาติ
๑๖๑๖ ศูนยบริการ Audiotex บมจ.ทีโอที
๑๖๒๐ ศูนยบริการ Call Center บริษัทกรุงเทพประกันภัย จํากัด

( มหาชน) บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด

๑๖๔๕ สายดวนชวนรูเอดส สมาคมแนวรวมภาคธุรกิจไทย
ตานภัยเอดส

๑๖๔๖ ศูนยเอราวัณ สํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร
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๑๖๔๗ Calling Card ประเภท Prepaid และผูตองขังในเรือนจํา บมจ. ทีโอที
๑๖๔๘ สายดวนองคการเภสัชกรรม องคการเภสัชกรรม
๑๖๕๐ ศูนยแจงเหตุฉุกเฉิน อุบัติภัยจากสารเคมี กรมควบคุมมลพิษ
๑๖๖๐ ศูนยบริการขอมูลขาวสาร กศน. การศึกษานอกโรงเรียน กรมการศึกษานอกโรงเรียน
๑๖๖๑ ศูนยบริการรถแท็กซี่ สหกรณแท็กซี่สยาม จํากัด สหกรณแท็กซี่สยาม จํากัด
๑๖๖๓ ศูนยวิจัยโรคเอดส ใหคําแนะนําเก่ียวกับโรคเอดส สภากาชาดไทย
๑๖๖๔ ศูนยตอบรับขอมูลทางโทรศัพท สภากาชาดไทย สภากาชาดไทย
๑๖๖๖ ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย
๑๖๖๗ สายดวน สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
๑๖๖๙ ศูนยนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข
๑๖๗๑ บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส จํากัด บจก. ซีทีไอ โลจิสติกส จํากัด
๑๖๗๒ ศูนยบริการขาวสารการทองเท่ียว ททท. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
๑๖๗๕ สายดวนโภชนาการ กินดีอยูดี อนามัยใกลตัว กรมอนามัย

๑๖๗๖ ศูนยบริการประชาชนในการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
เจาหนาท่ีของรัฐ

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา

๑๖๗๗ ศูนยบริการ “รวมดวยชวยกัน” บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น เรดิโอ จํากัด
๑๖๗๘ ศูนยบริการขอมูล DTAC Call Center DTAC

๑๖๘๑ ศูนยบริการรถแท็กซี่ TAXI RADIO บริษัท ไทเอส คอมมูนิเคชั่น
จํากัด

๑๖๘๕ ศูนยบริการขอมูล บมจ.แสนศิริ บริษัท แสนศิริ จํากัด (มหาชน)

๑๖๘๘ ศูนยรับแจงขอมูลการผลิตและจําหนายยาเสพติด กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด

๑๖๘๙ ศูนยวายุภักษฟาใส กระทรวงการคลัง

๑๖๙๐ ศูนยบริการสอบถามขอมูลการเดินทาง การรถไฟแหง
ประเทศไทย การรถไฟแหงประเทศไทย

๑๖๙๑ ศูนยรับแจงอุบัติเหตุ โรงพยาบาลตํารวจ กองตํารวจสื่อสาร
สํานักงานสงกําลังบํารุง

๑๖๙๓ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน

๑๖๙๔ สายดวนกรมการจัดหางาน กรมการจัดหางาน
๑๖๙๖ ศูนยบริการรับแจงเหตุเพลิงไหม อุบัติภัยทางน้ํา กรมสื่อสารทหารเรือ
๑๖๙๙ ศูนยใหขอมูลบริการของโรงแรมดุสิตธานี โรงแรมดุสิตธานี
๑๗๑๑ ศูนยบริการโทรสั่งความอรอยกับ McDelivery บริษัท แมคไทย จํากัด
๑๗๑๓ ศูนยปราบปรามบุหรี่เถ่ือนและสุราเถ่ือน กรมสรรพสามิต
๑๗๑๗ ศูนยบริการ สายดวนเมาไมขับ มูลนิธิเมาไมขับ
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๑๗๑๘ มูลนิธิคุณพุม มูลนิธิคุณพุม
๑๗๑๙ ศูนยบริการ Call Center โรงพยาบาลกรุงเทพ วัฒโนสถ โรงพยาบาลกรุงเทพ
๑๗๒๕ ศูนยบริการขอมูล บลจ.ทหารไทย บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน

ทหารไทย จํากัด
๑๗๒๘ สายดวนสุขภาพ รพ.ศิครินทร โรงพยาบาลศิครินทร
๑๗๒๙ ศูนยบริการ สินทรัพยประกันภัย บจก. สินทรัพยประกันภัย
๑๗๓๑ ศูนยบริการสั่งซื้อสินคาบริษัท บางกอกอินดัสเตรียลแกส

จํากัด
บริษัท บางกอกอินดัสเทรียล
แก็ส

๑๗๓๔ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ บริษัท เชฟโรเลต เซลส
(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท เซฟโรเลต เซลส จํากัด

๑๗๓๗ ศูนยขอมูล ประกันภัย TQM Insurance Broker TQM Insurance Broker
๑๗๔๑ สายดวนขอมูลอัตโนมัติศาลยุติธรรม สํานักงานศาลยุติธรรม
๑๗๔๓ ศูนยสอบถามขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของรัฐสภา สํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร
๑๗๔๖ สําหรับใหบริการ Call Center กรมการพัฒนาชุมชน
๑๗๕๒ ศูนยสัญญาณวิกฤติ Critical Alarm Center (CAC) บริษัท เวลเนสแคร จํากัด
๑๗๕๕ สายตรงวิศวกร ซีแพค บริษัท CPAC
๑๗๕๙ ศูนยบริการ สายดวน Double A บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด
๑๗๖๑ สมาคมเสริมสรางครอบครัวใหอบอุน สมาคมแมบานมหาดไทย
๑๗๖๓ Hello Bangkok บริษัท บางกอกไตรวิชั่น จํากัด
๑๗๖๔ ศูนยบริการ สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือการเกษตร สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ

การเกษตร
๑๗๖๕ ศูนยบริการขอมูลประชาชน (Call Center)

กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม

๑๗๖๖ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ เมืองไทยประกันชีวิต บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต
จํากัด

๑๗๖๗ ใหคําปรึกษาแนะนําการแปลงสินทรัพยเปนทุน แปลงสินทรัพยเปนทุน
๑๗๗๐ ศูนยบริการ ธนาคารธนชาต Contact Center บริษัท เงินทุนธนชาติ จํากัด
๑๗๗๑ Bangkok Airways Asia Boutique Airline บริษัท การบินกรุงเทพฯ
๑๗๗๒ ศูนยบริการ Call Center โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาลพญาไท
๑๗๗๗ ศูนยบริการ Call Center TOT ๓ G บมจ. ทีโอที
๑๗๘๒ FEDEX รับสงพัสดุ บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส

คอรปอเรชั่น
๑๗๘๔ สายดวนนิรภัย กรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย
๑๗๘๕ สายดวน ก.พ.ร. (ตอบปญหาเก่ียวกับการพัฒนาระบบ

ราชการ)
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ



หนา 209

เลขหมาย ลักษณะงานท่ีใช หนวยงานหรือบริษัท
๑๗๘๖ ศูนยบริการขอมูล สํานักงานขาราชการพลเรือน

สายดวน กพ.
สํานักงาน ก.พ

๑๗๙๐ แอลเอ็มจี ประกันภัย รับแจงประกันภัยทางรถยนต บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย
จํากัด

๑๘๐๐ บริการ Toll Free บมจ. ทีโอที
๑๘๖๐ ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
๑๘๘๐ ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต
๑๘๘๘ บริการ Calling Card บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บมจ. ทีโอที
๑๘๙๙ ศูนยรับแจงเหตุ มิสกวัน กองอํานวยการรักษาความ

ม่ันคงภายในภาค ๑
๑๙๐๐ บริการ Audiotex บริษัท ทริปเปล เอ แอสเซ็ท

แมนเนทเมนท จํากัด
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คณะทีป่รกึษา

1. นายกฤษฎา บุญราช ปลัดกระทรวงมหาดไทย
2. นายประทีป กีรติเรขา รองปลัดกระทรวงมหาดไทย
3. นายณัฐพงศ ศิริชนะ รองปลัดกระทรวงมหาดไทย
4. นายชยพล ธิติศักดิ์ รองปลัดกระทรวงมหาดไทย
5. นายสุทธิพงษ จุลเจริญ รองปลัดกระทรวงมหาดไทย
6. นายระพี ผองบุพกิจ หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย

บรรณาธกิาร

1. นายบวรศักดิ์ วานิช ผูอํานวยการสํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สป.มท.
2. นายบรรจง ตรีกุล ผูอํานวยศูนยดํารงธรรม สตร.สป.มท.
3. นางสาวปรียานุช เจริญผล ผูอํานวยการสวนตรวจราชการ สตร.สป.มท.
4. นายบุญสง ไชยมณี ผูอํานวยการสวนพัฒนาระบบการตรวจราชการ สตร.สป.

คณะผูจดัทาํคูมอื

1. นายวราฤทธิ์ ยศหนัก นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ สตร.สป.มท.
2. นายนิคม ชูทองคํา นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ สตร.สป.มท.
3. นางสาวบุศรินทร ณ  นคร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ สตร.สป.มท.
4. นางจารุวรรณ วรุณันต นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ สตร.สป.มท.
5. นายณัฐพงษ ตันศักดิ์ดา นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ สตร.สป.มท.
5. นายชาญชัย วีระชิงชัย นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ สตร.สป.มท.
6. นางสาววิระศา วงศประพันธ นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ สตร.สป.มท.
7. นายนภดล ศรีแสงทรัพย นายชางภาพชํานาญงาน กรมท่ีดิน ชรก.สตร.สป.มท.
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