
ขั้นตอนการดำเนินการ
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

แจ้งเตือนครั้งที่  

แจ้งเตือนครั้งที่  

หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่รายงานผลตามระยะเวลา
ที่กำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จะดำเนินการแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัด
การตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานผล 
ภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับหนังสือ

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
DAMRONGTHAM  CENTER OF PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA

สายด่วน

ยุติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เร่งรัดการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้วศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะพิจารณาและแจ้งให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาดำเนินการ
ตามอำนาจหน้าที่ ภายในระยะเวลาที่กำหนด

หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่รายงานผลตามระยะเวลา
ที่กำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จะดำเนินการแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัด
การตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล 
ภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับหนังสือ

หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่รายงานผลตามระยะเวลา
ที่กำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จะดำเนินการแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัด
การตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล 
ภายใน 7 วัน นับแต่ได้รับหนังสือ

ทั้งนี้ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าด้วย

บริการด้วยหัวใจ คนไทยไม่ทิ้งกัน15671567

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2

3

รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา

เรียบร้อยแล้ว

หากไม่รายงานผล
การตรวจสอบข้อเท็จจริง

รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา

เรียบร้อยแล้ว


